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INFORME DE GESTION EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO PERIODO JULIO A AGOSTO 2025.

Estimados miembros de la Junta Directiva EICVIRO ESP, me dirijo a ustedes con el fin de
presentar el informe de gestion con corte al mes de agosto del 2025. En mi condicién de
Gerente General de la empresa prestadora del servicio de Acueducto y Alcantarillado EICVIRO
ESP, mi principal responsabilidad ha sido velar por el bienestar y desarrollo de nuestra
comunidad, trabajando incansablemente para alcanzar los objetivos planteados y responder a
las necesidades de nuestra comunidad.

Durante este periodo, hemos enfrentado diversos retos y desafios, pero también hemos
celebrado logros significativos que han contribuido al progreso y fortalecimiento de Villa del
Rosario. En este informe, compartiré de manera detallada las acciones emprendidas, los
resultados obtenidos y los proyectos en curso, con el objetivo de brindar una visién integral del
trabajo realizado y los pasos para seguir avanzando.

Espero que este informe sirva como herramienta para la evaluacion de nuestras acciones, asi
como para la planificacion de futuras iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible y al
bienestar de nuestro municipio. Agradezco profundamente la oportunidad de servir a Villa del
Rosario y me comprometo a seguir trabajando con dedicacion y transparencia en beneficio de
todos sus habitantes.

Sin méas preambulos, les invito a sumergirse en el andlisis detallado de nuestra gestion, en el
gue encontraran tanto los logros alcanzados como las areas en las que aun debemos redoblar
esfuerzos. Juntos, podemos hacer de Villa del Rosario una ciudad.
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I.  Resumen inicial

La Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario
EICVIRO E.S.P fue intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante Resolucién N° 20121300024045 del 1 de agosto de 2012.

Que, Mediante el proceso de intervencion la superintendencia de servicios publicos estructuro
proyecto y suscribio con la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. el contrato
de Operacion numero 072 del 21 de febrero del 2020 para la operacion, ampliacion,
rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Villa del Rosario (N. de S.).

A partir del 01 de abril del 2020 el nuevo socio operador, en cumplimiento y desarrollo del
contrato nimero 072/2020 suscrito con EICVIRO E.S.P., inicio la operacién de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Villa del Rosario y las
demas acciones que hacen parte del objeto contractual.

Mediante Resolucién N. SSPD -20221000677225 del 28 de julio del afio 2022 se ordend el
levantamiento de la toma de posesién, A partir de esta fecha es la Junta Directiva quien toma la
potestad de hacer el nombramiento de la Gerencia General de la empresa EICVIRO ESP.

Miembros Junta Directiva EICVIRO ESP 2024:

Alcalde Municipal — Juan Camilo Suarez Sierra

Secretario de Hacienda — Diego Cardenas

Jefe de Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano — Ayda Janeth Castafio Cardenas
Jefe de Oficina Juridica — Angie Lucia Zabala Duarte

Secretario de Planeacion Municipal — Simoén Eli Vargas Palomino

Subsecretario de rentas e impuestos — Marlon Alexis Pefia Contreras

Vocal de comité de desarrollo y gestion social — Camilo Alejandro Bravo Rivera
Tesorero del Comité de Desarrollo y Gestion Social — José Jeiner Martinez

Fiscal del Comité de Desarrollo y Gestién Social — Maria Ayde Villa Tapias

II. Componente Administrativo
Direccionamiento estratégico adoptado por Resolucion N° 004 del 30 de enero del 2023
MISION

“Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado con altos estandares de calidad y conciencia ambiental, pensando siempre en
entregar a nuestros usuarios actuales y potenciales soluciones integrales de acuerdo con sus
necesidades especificas de conformidad con la normativa vigente, de manera que se garantice
el valor que genera cada uno de los servicios prestados.” Estos servicios se prestan a través
de un operador privado, segun contrato de operacion 072 de febrero de 2020.
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VISION

“Para el afno 2034 Con la responsabilidad de todos, seremos una empresa consolidada y
reconocida como una de las mejores a nivel Regional en la prestacién de servicios publicos
domiciliarios del sector de agua potable y saneamiento basico, a través del operador privado,
segun contrato de operacion 072 de febrero de 2020, logrando con el apoyo de las entidades
gubernamentales el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo
habitacional y urbanistico del municipio de Villa del Rosario.”

POLITICA DE CALIDAD

EICVIRO E.S.P. se compromete a prestar eficientemente el servicio de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, a través de un operador privado, segin
contrato de operacion 072 de febrero de 2020, con altos estandares de calidad por medio de un
personal calificado y comprometido con los principios y valores de la entidad, cumpliendo con
los requerimientos de la NTC-GP 1000:2009 y MECI 1000:2014 en pro del mejoramiento
continuo y desemperio de la empresa, como una manera de contribuir a incrementar el nivel de
vida de los habitantes y la satisfaccién de nuestros usuarios.

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Incrementar las coberturas reales urbanas de acueducto y alcantarilado a 95%
respectivamente. a través de un operador privado, segun contrato de operacién 072 de febrero
de 2020.

2. Garantizar a través de la Empresa Industrial y Comercial de servicios publicos
domiciliarios de villa del Rosario EICVIRO E.S.P., la Alcaldia municipal y la gobernacién del
Departamento, el mejoramiento permanente y sostenible de los servicios, aplicando una
adecuada y justa regulacion tarifaria, el correcto manejo del recurso hidrico y la promocion de
buenas préacticas de gestion comercial con los usuarios. a través de un operador privado, segun
contrato de operacién 072 de febrero de 2020.

3. Incentivar al municipio para que, mediante la asignacion de recursos, adopten politicas
de racionalizacion y optimizacion de inversiones, canalicen de manera ordenada los recursos
provenientes de las transferencias, e introduzcan criterios de sostenibilidad, eficiencia y equidad
en la gestidn de sus activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Financiar proyectos de inversién en ampliacion, rehabilitacibn y/o construccién de
infraestructura fisica necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en acueducto y
alcantarillado. a través de un operador privado, segln contrato de operacion 072 de febrero de
2020.

2. Articular mediante un esquema eficiente de financiamiento, las diferentes fuentes de
recursos disponibles para invertir en el sector los ingresos provenientes de: Sistema General de
Participaciones, y recursos de crédito.
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3. Estructurar proyectos regionales que permitan generar economias de escala y respondan

a las necesidades de los diferentes tipos de mercado.

4, Apoyar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial para el fortalecimiento institucional y capitalizaciéon empresarial de los diferentes tipos
de entidades que prestan servicios publicos en los municipios del Departamento.

5. Promover la capacitacion de personal profesional y técnico de la regién en la
administracion de servicios publicos domiciliarios.

6. Unificar criterios para la formulacién, evaluacion y viabilizarian de proyectos, y agilizar su
ejecucion.
7. Desarrollar acciones e inversiones tendientes a prevenir y mitigar las presiones que se

ejercen sobre el recurso hidrico, y promover la preservacion ambiental y gestion integral de la
cuenca del rio Tachira abastecedora y receptora de aguas.

Aspectos Administrativos

En el contexto general de la empresa prestadora EICVIRO ESP, los aspectos administrativos
juegan un papel crucial en la operacion interna de la empresa dado que implica una planificacién
e implementacion de politicas y procedimientos que garanticen la gestién gerencial dando
cumplimento a cada una de una de las obligaciones establecidas para garantizar la calidad de
la prestacion del servicio en nuestro municipio.

La empresa prestadora EICVIRO ESP ha concentrado su gestion gerencial en la creacion de un
equipo integral que permita cumplir con las obligaciones y responsabilidades que la sujetan para
lograr satisfacer las necesidades de la poblacion, garantizando la disponibilidad y calidad en la
prestacion.

Dada la importancia y el compromiso en garantizar que esta Gerencia cumpla con los objetivos
propuestos doy a conocer a continuaciéon el equipo de profesionales que hacen parte de
EICVIRO ESP para lograr cumplir con la gestion administrativa, operativa y de supervision que
se requiere para lograr obtener los resultados esperados en esta administraciéon y a su vez de
esta Gerencia.
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OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADA,BRINDANDO APOYO A LA GESTION EN CALIDAD DE

DIEGO ALBERTO |ABOGADA, ASESORA, CONSULTORA Y APODERADO EXTERNO
HERNANDEZ EN LOS DIFERENTES PROCESOS JUDICIALES QUE ADELANTA
CAICEDO LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -EICVIRO
E.S.P.
MARIA JULIETH PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE
TRASLAVINA ASESORA EN EL AREA JURIDICA Y DE CONTRATACIONY
FERRER APODERADA JUDICIAL DE EICVIRO E.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL AREA TECNICA EN EL MARCO DEL
YOHAN ANDRES |CONTRATO DE OPERACION No. 072-2020 Y SUS RESPECTIVOS
ROJAS MARIN ANEXOS, EN LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
EICVIRO E.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL
PABLO ANTONIO FORTALECIMIENTO DEL AREA TECNICA EN EL MARCO DEL
LANDINEZ CONTRATO DE OPERACION No. 072-2020 Y SUS RESPECTIVOS
HERNANDEZ ANEXOS, EN LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
EICVIRO E.S.P.

ROSA ISELA ROJAS

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PATINO DE LA EMPRESA EICVIRO E.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
WUENDY YOHANA |FORTALECER LAS ACTNVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
CONTRERAS  |FINANCIERAS A CARGO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y
BERMUDEZ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EICVIRO
E.SP.
CROALFONSO  |PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA
MANTILLA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y
PENARANDA | COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO
EICVIROE.S.P.
LEDY ANDRENA | PRESTACION DE SERVICIOS COMO CONTADORA PARA

SOTO ESPINOSA

EJERCER FUNCIONES ENMARCADAS EN EL ACTA 003/2024 DE
LA JUNTA DIRECTIVA DE EICVIRO ESP COMO REVISORA FISCAL.

JORMAN ALEXIS
LUGO GARCIA

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR CONTABLE
REGISTRANDO LOS MOVIMIENTOS CONTABLES EN EL
SOFTWARE TNSY QYE APOYE A LA GESTION DEL REA
FINANCIERA Y CONTABLE PARA PRESENTAR A LAS
DIFERENTES ENTIDADES DE CONTROL Y EN DIFERENTES
ACTIVIDADES QUE LE SEAN ASIGNADAS DE LA EMPRESA
EICVIRO E.S.P.
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Aspectos Generales

1. Planificacion Estratégica:

La gerencia de EICVIRO ESP esta comprometida con proporcionar el mejoramiento continuo
de la prestacion del servicio identificando metas estratégicas que garanticen la supervision del
contrato de operacidon 072-2020 para lograr mejorar indicadores de cobertura, calidad y
continuidad del servicio.

2. Gestion Operativa:

La gerencia EICVIRO ESP supervisa la operaciéon diaria de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, asegurando que de acuerdo al cronograma suministrado por el operador
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS el agua suministrada a cada uno de los sectores que
hacen parte de la prestacion en el casco urbano del municipio se cumpla en tiempos
programados, dando a esto seguimiento diario, hemos vinculado a cada uno de los
representantes directos de cada barrio en este caso a cada presidente de junta ademas los
administradores de los diferentes conjuntos, condominios y urbanizaciones de Villa del Rosario
donde mediante un grupo de WhatsApp enviamos mensajes diarios de programacion y ellos a
su vez nos informan si las programaciones de la prestacion del servicio se presta tal cual se
informan.

Del mismo modo esta metodologia nos ayudado a trabajar de manera articulada para
mantenernos informados de los dafos presentados en las redes de acueducto y alcantarillado
de esta forma atender en tiempos oportunos cada uno de los dafios evidenciados.

3. Relaciones con la Comunidad y Usuarios:

EICVIRO ESP ha logrado mantener una comunicacion efectiva con los usuarios del servicio,
para entender y conocer las necesidades y problemética que genera inconformismo con el
operador de esta forma realizar seguimiento a cada una de sus solicitudes e inconformismos.

La atencion al usuario y la gestion de quejas han sido prioritarias para esta administracion,
buscando siempre mejorar la satisfaccion del usuario solicitando al operador la atencién y
respuestas oportunas a cada queja o inconformismo por la prestacion de los servicios.

Se realizan reuniones continuas en los sectores con mas complejos y con mas traumatismos en
la prestacion de esta manera conocer desde la supervisiébn de la operacién los problemas
presentados por el servicio y dar respuestas y soluciones.

Se mantienen reuniones constantes con lideres de los sectores mas complejos con relacion a la
prestacion de los servicios, estamos liderando la articulacion con mesas de trabajo con los
sectores de Campo Verde, Montevideo, Juan Frio, Navarro Wolf, La Esperanza, dado a que en
estas zonas se han presentado la mayor inconformidad relacionadas con los indicadores de
continuidad y cobertura.

Se han realizado reuniones con lideres de la comunidad, Planeacién Municipal, Vias e
infraestructura, AQUALIA y EICVIRO para lograr una solucion viable para cada uno de estos
usuarios.
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DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

Procesos Sancionatorios CORPONOR;:

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

NIT. 800.116.625-4

EICVIRO ESP, a la fecha ha venido enfrentando diversos procesos sancionatorios ante la
Corporacion Auténoma Regional CORPONOR, a continuacion, se describen con detalle:

PROCESOS SANCIONATORIOS CORPONOR

DEMAND
ANTE

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

TIPO DE
ACCION

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Jurisdiccion
Coactiva

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Administrativo

PRETENSIONES

Solicitan se repare el
colector Noroccidental que
atraviesa de sur a norte en
Villa del Rosario.

Resolucion 232 y 728-2023
decide proceso
sancionatorio.

Incumplimiento Decreto
1299 del 2008-
conformacion del
Departamento de Gestién
Ambiental y ausencia del
reporte. Resolucién 189
del 16-07-2013

Por no realizar la
caracterizacion de
vertimientos 2009, 2010,
2011, 2012y 2013. No
pago. No rendicion de
informes PSMV.
Incumplimiento Resolucién.
0776-2008.

Por vertimiento agua
residual a cielo abierto,
visita atendida por Aqualia
al colector principal via
antigua Bocon6.

Cancelar las facturas de
venta No. 47847, 49014,
49944, 8903, 8982, 9061,
9161, 9205,9247, TASA-
12072, TASA-12153,
TASA-12156, TASA-12254.

PSMV vigencia 2022 al
2031

Sancion el plan de agua
potable y saneamiento
bésico. Resolucion 550 del
12/07/2022.

Estéa representado bajo
resolucion 784 del 06 de
septiembre de 2024.

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

CUANTIA

$54.756.141

Imponer sancién,

una multa ala
empresa
EICVIRO POR
VALOR DE
$638.681.120

$1.879.663.252

$81.533.760

Teléfono 5706673
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DESPACHO

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

ESTADO ACTUAL

Se presenté Recurso de
Reposiciéon y en Subsidio
Apelacién el 27 de enero de
2014. El Proceso se
encuentra al despacho del
Sefior Director, OFICIO GE-
0182-2024.

Se present6 Recurso de
Reposicion y en Subsidio
Apelacion el 27 de enero de
2014. El Proceso se
encuentra al despacho del
Sefior Director, Oficio GE-
0237-2024.

Notificacién por aviso

Estado fallado — Emitida

Resolucion 998 de fecha
29/12/2023 Mandamiento
de pago

Notificacion por aviso,
apertura proceso.

Resolucion 302 de 28-12-
2022

Niegan excepciones, se
ordena el pago Resolucién
No. 064 del 05 de agosto
de 2024.

Etapa apertura de la
investigacion, notificacion
del 01 de agosto de 2024.

Se presentaron descargo
en el afio 2019, y se
menciona que los hechos
fueron superados.

Notificado el 04 de
diciembre de 2024. Se dio
respuesta el 18 de
diciembre de 2024.
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De acuerdo a los procesos sancionatorios anteriormente mencionados esta gerencia informa la
delicada situacion con relacién a los procesos identificados como SAN-303-2014 PROCESO
SANCIONATORIO AMBIENTAL fue emitida resolucién 998 de fecha 29 de diciembre de 2023
por el cual se decide imponer SANCION una MULTA a la empresa EICVIRO ESP por valor de
$638.681.120, dado al siguiente incumplimiento: "De acuerdo con la caracterizacidn para la
vigencia 2015, se evidencia el incumplimiento con lo establecido en el Articulo 2 del acto
administrativa por la cual se establece el objetivo de calidad para el Tramo 3 del Rio
Tachira, va que los valores de los parametros de DBO: SST, Coliformes Pécales v
Coliformes Totales superar el valor maximo permisible, viéndose afectada la calidad del
recurso hidrico.

De igual manera, se evidencia el incumplimiento con lo contenido en el Articulo 3 del acto
administrativo por el cual se aprueba el PSMV para el municipio de Villa del Rosario, ya
que este no reporto _ante la Corporacién la ejecucién y entrega del informe de
caracterizacion del vertimiento _de aquas residuales para la vigencia 2009, 2010, 2011,
2012, 2013y 2016."

... Y SAN-174-2023, correspondiente a lo siguiente:

A través de las Facturas de Venta No. 47847, No. 49014, No. 49944, No. 8903, No. 8982, No.
9061, No. 9161, No. 9205, No. 9249, No. TASA-12072, No. TASA-12153, No. TASA-12156, No.
TASA-12254 se liquido el valor a cargo de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P., por concepto _de Tasa
Retributiva_en la suma total de MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($
1.879'663.252,00) M/Cte.

El 29 de noviembre de 2023, la Corporacion Autbnoma Regional de la Frontera Nororiental
CORPONOR, expidid, dentro del Proceso Radicado No. 2023-174, auto que avoco
conocimiento y libro mandamiento ejecutivo de pago frente a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P. y a favor de
CORPONOR.

El 12 de diciembre de 2023, se remitid citacion para notificacion personal del acto
anteriormente citado ala EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA
DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P.

En razén a su no _comparecencia, el dia 13 de junio de 2024 se remiti6, a la ejecutada,
notificacion por correo del auto que avoco conocimiento y libro mandamiento de pago, la cual
fue recibida por su destinatario el 17 de junio de 2024, cumpliendo la Corporacién, con lo
ordenado en el articulo 826 del Estatuto Tributario.

El dia 09 de julio de 2024, encontrandose dentro del término de ley, Yuli Andrea Martinez
Laverde actuando como apoderada judicial de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P. presento excepciones previas,
en los siquientes términos:

Sefald que en toda obligacién existe una prescripcion de deudas, esto sucede, si las deudas no

se cobran oportunamente, o se deja pasar el tiempo, lo que significa que el acreedor ya no podra

cobrar las deudas posteriormente. Por lo tanto el requerimiento presentado por nuestra
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representacion juridica no procedié, dado a que no se presentd recurso de reposicion en la fecha
de notificacion dada el 29 de noviembre de 2023.

Finalmente, remitimos orden de embargo suscrita por la subdirectora Juridica de la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental Corponor, en la que se nos informa que mediante
auto del 29 de noviembre de 2023 se ordend el embargo y secuestro hasta por la suma de dos
mil quinientos millones de pesos ($2.500.000.000) en contra de Eicviro.

En el mes de Noviembre del afio 2024 CORPONOR emite a Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
sobre la medida cautelar con relacion al proceso SAN-174-2023, embargo y secuestro hasta
por la suma de $2.500.000.000, Esta Gerencia a realizado en varias ocasiones reuniones con
la Corporacién donde se ha solicitado conseguir un alivio o condonacion de los intereses
generados, dado a que estos superan los 4.200 millones de pesos, solicitudes que han sido
negadas por la COPRORACION, es claro y de acuerdo a los informes presentados desde el
inicio de esta administracion sobre el estado financiero de EICVIRO ESP y el Unico recurso de
ingreso con el que cuenta actualmente, dificilmente es viable realizar un compromiso de pago
y menos a corto plazo. Dado lo anterior esta Gerencia comunica que a la fecha no se ha podido
lograr ningun avance para lograr el cumplimiento de estos compromisos.

Comunicacién cumplimiento orden de embargo Corporacion Autbnoma Regional de la
Frontera Nororiental - CORPONOR.

Aqualia Villa del Rosario S.A.S E.S.P., en calidad de operador de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, informar que, en cumplimiento de lo dispuesto por la
Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR- mediante Radicado No. 2024-01015-011569-
1y con fundamento en los Autos 1068, 1069 y 1070, de fecha 28 de agosto de 2024, esta empresa procedid a realizar
las gestiones administrativas necesarias para dar efectividad a la medida de embargo decretada en el proceso
adelantado contra la empresa (EICVIRO E.S.P.) de la siguiente manera:

El pasado 22 de agosto de 2025, se efectud transferencia a la Cuenta de depositos judiciales N° 540019196301 a
nombre de CAR - CORPONOR COBRO COACTIVO, NIT 890.505.253-4 del Banco Agrario de Colombia por valor de
MIL SETECIENTOS VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS M/C
($1.723.401.930,00).

Comunicaciéon cumplimiento orden de embargo decretada por el Juzgado Civil del Circuito de Los
Patios dentro del proceso 544053103001-2011-00001-00. y comunicada a través de los oficios 1118,
1214y 1215.

Aqualia Villa del Rosario S.A.S E.S.P., en calidad de operador de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, informar que, en cumplimiento de lo dispuesto por el Juzgado
Civil del Circuito de los Patios y con fundamento en los Oficios No. 1118 de fecha 9 de septiembre de 2024, No. 1214
y No. 1215 de fecha 30 de septiembre de 2024, esta empresa procedio a realizar las gestiones administrativas
necesarias para dar efectividad a las medidas de embargo decretadas en los siguientes procesos ejecutivos a
continuacion de ordinario laboral de primera instancia identificado bajo radicado: 544053103001-2011-00001-00
de la siguiente manera:
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Cuenta Judicial 544052031001

Nuamero de Proceso 544053103001-2011-00001-00
Importe consignado $53.866.154

Razoén Social / Nombres ANA MERCEDES BARRENECHE
Demandante SERNA

Fecha de la consignacion 27/08/2025

Cuenta Judicial 544052031001

Numero de Proceso 544053103001-2011-00001-00
Importe consignado $53.866.154

Razén Social / Nombres LEONARDO GUTIERREZ NEIRA
Demandante

Fecha de la consignacion 27/08/2025

Cuenta Judicial 544052031001

Nuamero de Proceso 544053103001-2011-00001-00
Importe consignado $53.866.154

Razon Social / Nombres ESTHER CORTES CACERES Y
Demandante OTROS

Fecha de la consignacion 27/08/2025

Gestiéon Area Técnica.

Durante el mes de julio de 2025, el area técnica de la Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Publicos de Villa del Rosario — EICVIRO E.S.P., en ejercicio de sus funciones de supervisién al
Contrato de Operacion No. 072 de 2020 suscrito con AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S.
E.S.P, adelanté diversas gestiones de caracter técnico, administrativo y de control, orientadas a
garantizar la adecuada prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio.
Estas actuaciones se desarrollaron en atencién a problematicas identificadas en campo,
necesidades estructurales de la infraestructura existente y requerimientos de planeacién frente
a proyectos de inversién y expansion de redes.

En primera instancia, el dia 15 de julio se llevdo a cabo una visita técnica al tanque de
almacenamiento de agua potable ubicado en el sector San Gregorio, cuyo resultado fue
documentado mediante el Oficio N.° 0261 del 21 de julio. En dicha inspeccion se identificaron
filtraciones en una tuberia externa al perimetro del tanque que han provocado desgaste
progresivo del terreno y riesgo de deslizamiento en el talud frontal. Adicionalmente, se observo
una excavacién abierta con agua estancada, carente de sefalizacion y con potencial de
convertirse en foco de insalubridad y riesgo fisico. Se sumé a ello la vulnerabilidad del
cerramiento perimetral, especialmente en la zona posterior, donde el alambre de puas existente
no garantiza seguridad frente al ingreso de terceros. Como resultado del diagnostico
arquitecténico y estructural, se solicitdé a Aqualia la construccién de muros de contencidn
reforzados en el talud frontal y lateral, el sellado y relleno de la excavacién, asi como el
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reforzamiento del cerramiento, ademas de la evaluaciéon preventiva en sectores aun no
afectados, pero con riesgo latente.

Posteriormente, el 24 de julio se expidi6 el Oficio N.° 0268, mediante el cual se convoco a Aqualia
a una reunién programada para el dia 29 de julio en la sede de EICVIRO. El propésito de este
encuentro fue socializar los convenios interadministrativos suscritos entre la Alcaldia de Villa del
Rosario y la empresa de servicios publicos, orientados a la optimizacion de redes de acueducto
y alcantarillado en el area urbana. La convocatoria buscé garantizar que el operador tuviera pleno
conocimiento de los objetivos, alcances y zonas de intervencion de dichos convenios,
asegurando asi la articulacién técnica y operativa entre las partes involucradas.

En paralelo, el 25 de julio se presentd una situacién critica en la plaza de mercado del sector
Canal de las Morcillas, donde se reporté el desbordamiento de un colector de alcantarillado,
generando un foco de insalubridad y afectacion ambiental. A pesar de la solicitud realizada ese
mismo dia para el desplazamiento de una cuadrilla operativa, no se evidencio la atencion
inmediata por parte de Aqualia. En consecuencia, el 29 de julio se formalizé, a través del Oficio
N.° 0273, un requerimiento urgente para la intervencién del colector, enfatizando el riesgo
sanitario, ambiental y social que implicaba la falta de accidon en el sitio afectado y exigiendo una
programacion prioritaria de las actividades de mitigacion.

De igual forma, durante este mes se efectué una revisién detallada de los presupuestos
presentados por Aqualia para proyectos de perforacion horizontal en el Anillo Vial y en sectores
de La Primavera y Villa Antigua. Como resultado, se detectaron inconsistencias en los analisis
de precios unitarios y sobrecostos en algunos items, situacion que fue abordada en reunion
técnica realizada el 24 de julio con presencia de equipos de ambas entidades. En este escenario,
se generaron discrepancias conceptuales respecto a la inclusion de utilidades y a la manipulacion
de cantidades para mantener valores finales de items. La posicién de EICVIRO, plasmada en el
Oficio N.° 0278 del 31 de julio, fue clara en rechazar estas practicas por considerarlas contrarias
a los principios de control y transparencia presupuestal. Se solicité de manera formal que, en
adelante, cada proyecto de inversién remitido por Aqualia incluya obligatoriamente analisis de
precios unitarios detallados, justificacion de cantidades y cronogramas de intervencion, con el fin
de ejercer un control riguroso y garantizar que los costos se ajusten a valores reales de mercado.

En el mismo periodo, y como parte del seguimiento a los procesos de planeacion y ejecucion de
obras, se requirid a Aqualia, mediante Oficio del 28 de julio, la entrega de documentacioén técnica
y planos de los anteproyectos de alcantarillado correspondientes al afio 2025, asi como registros
fotograficos de la infraestructura de pozos y redes bajo su operacion. Esta solicitud tuvo como
propésito fortalecer la trazabilidad de la informacién y contar con insumos técnicos actualizados
para la supervision y evaluacion de los proyectos.

En términos de resultados operativos, el mes también estuvo marcado por la consolidacion de

los avances obtenidos tras la finalizacion de la nueva linea de aduccién y la optimizacion de la

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP de Villa del Rosario. Los indicadores reflejaron

un incremento del caudal tratado y distribuido, pasando de un promedio mensual de 540.000 m?

antes del proyecto a 660.000 m*® posteriormente, o que representa un aumento del 22%. La

capacidad instalada de la planta se situé en 850 Ips, permitiendo ampliar cobertura y mejorar la
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continuidad del servicio. En efecto, el indice de continuidad presenté un ascenso de 46% a 72%,
con sectores que alcanzaron suministro continuo 24/7, entre ellos El Centro, San Gregorio, La
Esperanza, Las Colinas, Altos del Rosario y Galan. Esta mejora estuvo acompafiada de un
aumento de la presién en red, una reduccion del 74% en reclamos por desabastecimiento y baja
presién, y un descenso del 35% en el volumen de agua adquirida en bloque. Los parametros de
calidad del agua se mantuvieron en la categoria “sin riesgo” de acuerdo con el IRCA, con valores
inferiores al 5%.

Finalmente, en lo relacionado con el Plan de Obras e Inversiones (POI), se evidencié un nivel de
cumplimiento acumulado del 125,9%, con una inversién ejecutada en el trimestre de
$8.515.039.385, correspondiente principalmente a obras de reposicién y ampliacion de redes en
sectores vulnerables como Villa Antigua, San Gregorio, EI Paramo y La Esperanza. Estas
intervenciones no solo permitieron aumentar la continuidad y la presion en la prestacion del
servicio, sino que también mejoraron la confiabilidad del sistema en zonas criticas.

En conclusion, el mes de julio de 2025 estuvo caracterizado por una intensa gestion técnica y
administrativa por parte de EICVIRO, tanto en el ambito de control estructural y correctivo sobre
infraestructura existente, como en la supervision de presupuestos, planeacion de proyectos e
intervencion ante contingencias criticas en la red de alcantarillado. Al mismo tiempo, se
consolidaron avances significativos derivados de obras mayores ya finalizadas, que han
permitido mejorar la prestacion del servicio en términos de continuidad, presién y calidad,
beneficiando de manera tangible a un amplio sector de la poblacién del municipio.

Agosto:

Durante el mes de agosto de 2025, el area técnica de la Empresa Industrial y Comercial de
Servicios Publicos de Villa del Rosario — EICVIRO E.S.P., en ejercicio de sus funciones de
supervision al Contrato de Operacién N.° 072 de 2020 suscrito con AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S. E.S.P,, adelanté multiples gestiones de caracter técnico, administrativo y de
control, orientadas a garantizar la adecuada prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio, asi como a dar seguimiento a proyectos de inversion y atencion
de contingencias reportadas en campo. Estas actuaciones se desarrollaron en atencion a
problematicas estructurales, operativas y a la necesidad de formalizacién de usuarios al sistema
de acueducto.

En primera instancia, el 1 de agosto se expidid el Oficio N.° 0000-2025, mediante el cual se
convoco a una mesa de trabajo interinstitucional con el objetivo de abordar la situacion de
incorporacion de los usuarios de la calle 24 del barrio Montevideo 1 al sistema formal de
acueducto. La convocatoria, programada para el 8 de agosto en la sala de juntas de la Alcaldia
Municipal, conté con la invitacién a actores institucionales como la Procuraduria Departamental,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Direccion Territorial, las Secretarias de
Planeacién y de Vias e Infraestructura Municipal, Aqualia y EICVIRO, con el fin de garantizar el
analisis de condiciones técnicas, administrativas y juridicas necesarias para el acceso formal y
sostenible al servicio de acueducto.
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Paralelamente, el 2 de agosto se solicité a Aqualia, mediante oficio, el suministro de agua por
carrotanque para el Colegio Manuel Antonio Rueda Jara con ocasion del evento del Adulto Mayor,
organizado por la Gobernacion, asegurando el abastecimiento de aproximadamente 2.500
personas Y la reposicion de los tanques del centro educativo para la normalizaciéon del servicio
el dia siguiente.

Durante el desarrollo de agosto, se continué con la justificacion técnica para la incorporacion de
un OTRO Si al contrato de operacién N.° 072 de 2020, con el objetivo de incluir metodologias y
tecnologias no contempladas originalmente, tales como perforacion horizontal dirigida,
estaciones macro reductoras de presion y pasos especiales de redes en zonas criticas. Esta
actualizacién contractual permitid garantizar control técnico y financiero sobre proyectos
especiales, asegurar transparencia y planeacién eficiente, y formalizar procedimientos para la
evaluacion y aprobacion de cada proyecto de inversion.

En seguimiento a la gestion operativa, el 25 de agosto se emitieron los oficios N.° 0322-2025 y
N.° 0323-2025, mediante los cuales se reportaron una fuga de agua limpia en la Calle 3 con
Carrera 12 del barrio San Martin y una filtracion de aguas residuales en la Carrera 12 con Calle
14 del barrio ElI Paramo, respectivamente. Ambas situaciones fueron documentadas mediante
informes técnicos anexos, solicitando atencién prioritaria a Aqualia para la reparacion de las
averias, asi como la verificacién de senalizacion y condiciones de seguridad en los sitios
intervenidos.

Asimismo, el 26 de agosto se expidieron los oficios N.° 0331-2025 y N.° 0330-2025. El primero
dejo constancia de los hallazgos obtenidos en la visita técnica realizada el 21 de agosto a la calle
24N del barrio Montevideo 1, evidenciando la existencia de infraestructura activa para el
suministro de agua potable y la necesidad de formalizar la vinculacién de los usuarios restantes
del sector. El segundo oficio registré la trazabilidad de gestiones y solicitudes realizadas sobre
proyectos de inversion POI, evidenciando que EICVIRO ha cumplido con la emision de
observaciones técnicas y presupuestales oportunas, mientras Aqualia aun no ha entregado la
documentaciéon completa ni ha subsanado inconsistencias detectadas, situacion que impide
avanzar en la aprobacion de los proyectos.

El 8 de agosto se llevé a cabo la mesa de trabajo para la incorporacién de usuarios de Montevideo
1, en la cual participaron representantes de EICVIRO, Aqualia, Procuraduria, Alcaldia y la
comunidad. Durante la reunién se abordaron los antecedentes de vinculaciones previas, el
estado de las redes existentes, la necesidad de plan de contingencia y turnos temporales para
garantizar suministro mientras se ejecutan las obras de inversién, asi como los compromisos
institucionales para avanzar en la formalizacion del servicio. Se acordo realizar una visita técnica
el 21 de agosto para verificar la existencia de la red matriz en la calle 24 entre carreras 12y 16
y se programo la proxima reunion para el 17 de septiembre de 2025.

En cuanto a operaciones de infraestructura, el 28 de agosto se llevé a cabo una visita técnica a

los tanques de Primero de Mayo para reportar averias a Ecopetrol y a los contratistas

responsables. Durante esta inspeccion, se elaboré un informe detallado de los dafios y se espera

la respuesta formal del contratista con su plan de accién. Asimismo, se realizé seguimiento a las

obras de optimizacion del sistema de agua potable ejecutadas por Aqualia en la carrera 8 (entre
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calles 8 y 1) y en la calle 6 (entre carreras 8 y 12), donde se reportaron averias que ya fueron
subsanadas. Paralelamente, se hizo seguimiento a fugas en tuberias y dafios en pavimento
generados por intervenciones anteriores, con el fin de garantizar la reparacion completa y la
restitucion de las condiciones de las vias.

Finalmente, las acciones desarrolladas durante agosto reflejan un esfuerzo continuo de EICVIRO
por supervisar y garantizar la correcta prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado, la
formalizacion de usuarios, la atencién de contingencias operativas y la vigilancia técnica y
contractual sobre los proyectos de inversion presentados por Aqualia. Estas actuaciones buscan
consolidar la cobertura, continuidad y seguridad del suministro, asi como la correcta utilizacion
de los recursos publicos, en beneficio de la comunidad de Villa del Rosario.

Conclusion:

Durante los meses de julio y agosto de 2025, el area técnica de EICVIRO E.S.P. mantuvo una
gestion sostenida y rigurosa en el marco de sus funciones de supervision al Contrato de
Operacion N.° 072 de 2020 con Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P. Las actuaciones
realizadas abarcaron inspecciones y diagndsticos estructurales de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado, seguimiento a proyectos de inversion, control presupuestal, atencién
a contingencias operativas y formalizacion de usuarios al sistema de acueducto.

En este periodo se logré identificar y corregir riesgos criticos en infraestructura, mejorar la
trazabilidad de los proyectos, optimizar la prestacién del servicio mediante el aumento de caudal,
cobertura y continuidad, y consolidar la articulacién técnica y administrativa con entidades
publicas y comunitarias. Asimismo, se garantizo la supervision de las inversiones y se promovid
la transparencia en la gestion contractual, asegurando que cada proyecto remitido por Aqualia
cumpla con criterios técnicos, financieros y de planificacion.

En términos operativos, los indicadores reflejan mejoras significativas en continuidad, presion y
calidad del servicio, asi como una atencion mas efectiva a fugas, filtraciones y averias,
beneficiando directamente a la comunidad de Villa del Rosario. De manera integral, las acciones
desarrolladas evidencian un fortalecimiento de los procesos de control, planeacion y gestion de
obras, consolidando avances tanto en infraestructura existente como en la implementacion de
proyectos estratégicos para el municipio.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria N° 019 de 2025 celebrado
con el contratista Hermann Gustavo Garrido Prada.

Cuyo objeto es "PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA INTEGRAL AL
CONTRATO DE OPERACION NO. 072 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EICVIRO E.S.P. Y
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P., EN CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 31 DEL
CITADO CONTRATO, CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, LA EJECUCION DE
INVERSIONES, LA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURAY LA GESTION COMERCIAL EN
EL MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO".
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OFICIO N° GE-0233-07 DE JULIO DE 2025 Solicitud el diligenciamiento y/o entrega de
informacion segun clausula 13.26 del contrato de operacion 072 de 2020. (Respuesta 17/07/2025
Radicado 0562-2025).

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 7 de jutio de 2025
GEQ233-2025

Sefiores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIC 8.A.5 E.S.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetados sefiores,

Acorde con io establecido en la Clausula 13.26 del contrato 072 de 2020 que nos vincula,
solicité a usted respetuosamente el diligenciamiento y/o entrega dentro de los 10 dias
calendario siguientes al recibo de la presente comunicacion, ia siguiente informacion:

1. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “1. Tarifas Aplicadas
Servicio de Acueducto.xisx”, las tarifas aplicadas (en pesos y con dos decimales)
del servicie de acueducto, mes a mes, por estrato socioecondmico (1 a 8) y uso
{comercial, industrial, oficial y especial) desde el inicic del contrato 072 de 2020 hasta
el mes de junio {inciuido) det afio 2025.

2. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “2. Tarifas Aplicadas
Servicio de Alcantariliado.xlisx”, las tarifas aplicadas (en pesos y con dos
decimales) del servicic de alcantarillado, mes a mes, por estrato socioeconomico (1
a B) y uso (comercial, industrial, oficial y especial) desde el inicic del contrato 072 de
2020 hasta el mes de junio (incluido) del aio 2025.

3. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “3. Usuarios Servicio de
Acueducto.xisx”, los usuarios del servicio de acueducto, mes a mes, por estrato
socioeconomico (1 a 8) y uso {comercial, industrial, oficial y especial} desde el inicio
del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) del afic 2025.

4. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “4. Usuarios Servicio de
Alcantarilfado.xlsx”, los usuarios del servicio de alcantariifado, mes a mes, por
estrato socioeconomico {1 a 8} y uso (comercial, industrial, oficial v especial) desde el
inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) del afic 2025.

5. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “5. Consumos Servicio de
Acueducto.xlsx”, ios consumos del servicio de acueducto, mes a mes, distribuido
por rangos de consumo a saber: basico, complementario y suntuario para cada estrato
socioeconémico (1 a 6) y uso (comercial, industrial. oficial y especial) desde el inicio
del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) del ano 2025.

6. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “8. Vertirnientos Servicio
de Alcamtariiiado.xIsx”, los vertimigntos del servicio de alcantarilfado, mes a mes,
distribuido por rangos de vertimiento a saber: basico, complementario y suntuario para
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cada estrato sociceconomico {1 a 8) y uso {comercial, industrial, oficial y especiai)
desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) del afio 2025.

7. Sirvase reporiar en el archivo de Excel anexo denominado “7. faversiones Servicio
de Acweducto.xlIsx”, las inversiones del servicio de acueducto, de manera
detallada, desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) dal
afo 2025.

8. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “8. inversicnes Servicio
de Alcantarillado.xisx”, Ias inversiones del servicio de alcantaritiado, de manera
detallada, desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido) del
ano 2025.

9. Copia, MES A MES DE CADA ANC (desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta e
mes de junio —incluido- del afio 2025) del o los documentos soportes (incluido el
defalle de céiculo), que permitieron concluir ! balance entre subsidios y aportes
solidarios de! servicio de acueducte, que dio origen al DEFICIT CQGBRADO ©
SUPERAVIT TRASLADADO, para ser tramitado ante la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Villa del Rosario.

10. Copia, MES A MES DE CADA ANQ (desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta e
mes de junio —inciuido- del afio 2025) def o los documentos soportes (incluido el
detaile de calculo), que permitieron concluir ! balance entre subsidios v aportes
solidarios def servicio de alcantariifade, que dio origen al DEFICIT COBRADO ©
SUPERAVI ASLADADQ, para ser tramitado ante la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Njlla del Rosario.

Proyects: Alejandro Zapala Roidan.
Asesar Tanfano.

Revise; Hermann Gustave Garido
Confratisls Auditor
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OFICIO N° GE-0247-11 DE JULIO DE 2025 Solicitud de informacion y documentos segun
contrato de operaciéon 072 de 21 de febrero de 2020. (Respuesta 17/07/2025 Radicado 0564-
2025 y Respuesta 01/08/2025 Radicado 0618-2025).

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 11 de julio de 2025
GE0247-2025

Seriores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetado sefiores:

Atentamente se solicita se sirva suministrar la informacién y documentos que mas
adelante le indicaré, feniendo en cuenta las siguientes condiciones pactadas en
el CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020':

“CLAUSULA 19.- DESINCENTIVOS

Sin perjuicio de otras sanciones establecidas en este Contrato o en el Anexo
Técnico, EICVIRO E.S.P. podrd imponer desincentivos al Operador, previo el
cumplimienfo del procedimiento previsto en la cldusula 20 de este Confrato,
para sancionar el incumplimiento de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio
de las acciones de cumplimiento ordinarias y de los perjuicios a que pueda
ser condenado el Operador, asi:

{...]
19.9. I ador, en un pl 3xi diez {10) dias
no_enfregue la informacién solicitada en este Contrato, o aquella que de

acuerdo con la normatividad vigente deba suministrar al SUl y a la SSPD, o la

enfreque _en forma extempordnea, podrd ser sancionado con _un
desincentivo_equivalenfe a diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smimv] por cada semana de retraso.

[

“CLAUSULA 31.- AUDITORIAS

! En adelante el CONTRATO.
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Sin_perjuicio de la interventoria_del Confrafo a que se refiere la cldusula
anterior, EICVIRO E.S.P. y los enfes de control competentes podrdn, en
lquier momento, realizar auditorias técni bientales o financier:

e erador estard en la obli il inistrar toda la informaci
poseaq y le sea solicitada, incluyendo ai SUI, ala SSPD, a la CRA y a las demds
autoridades nacionales o territoriales.”

A partir de las anteriores estipulaciones confractuales, sirvase allegar la siguiente
informacion y documentos:

1. Sirvase informar si en desanollo del CONTRATO, AQUALIA VILLA DEL ROSARIO
S.A.S. E.S.P.2ha framitado alguna licencia ambiental. En caso afirmativo, sirvase
allegar la copia de los estudios de impacto ambiental y del plan de manejo
ambiental necesarios para desarrollar cada proyecto, junto con la respectiva
aprobacion del plan o programa de obras necesarios para menguar el impacto
ambiental que generen las obras. Asi mismo, respecto de las obras que hayan
sido ejecutadas por el OPERADOR como consecuencia de las licencios
mencionadas o como consecuencia de las mismas, sirvase allegar la copia de
los disefios.

2. Sirvase informar si en desarrollo del CONTRATO, el OPERADOR ha requerido otras
licencias y/o permisos, tales como sitios de disposicién de residuos sdlidos,
explotacién de materiales, etc. En caso afimativo, sirvase allegar la copia de
las licencias y/o permisos tramitados y obtenidos.

3. Sirvase informar cudles fueron las licencias y permisos que se encontraban
vigentes y a nombre EICVIRO E.S.P., ol inicio de la ejecucién del CONTRATO,
allegando copia de las mismas.

4. Sirvase informar, de qué fuentes de agua el OPERADOR viene captando el agua
que es conducida para su tratamiento y posterior distribucién a los usuarios del
ACUEDUCTO del municipio de Villa del Rosario, informando si el OPERADOR
cuenta con la respectiva CONCESION DE AGUAS, aportando copia de los actos
administrativos expedidos por CORPONOR al efecto indicado, tanto el que
estaba vigente al inicio de ejecucién contractual, como los que haya tramitado
el OPERADOR posteriormente.

5. Sirvase aportar una copia del contrato de fiducia celebrado por el OPERADOR
para la constifucion del Fideicomiso — Operador, en el cual se consignaron los
recursos provenientes de los aportes efectuados por el OPERADOR de
conformidad con la cldusula 5 del CONTRATO, junto con las modificaciones y
ofrosies que se le hayan infroducido.

2 En adelante el OPERADOR.
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6. Sirvase aportar una copia de las bases de datos de los usuarios, los catastros de
redes y de suscriptores que le fueron enfregadas en Operacién a la firma del
Acta de Inicio de Ejecucion del CONTRATO.

7. Sirvase informar si el OPERADOR le suministr al representante legal de EICVIRO
E.S.P. los elementos bdsicos necesarios para el desempefio de la supervision del
contrato de operacién. En caso afirmativo, favor rendir un informe detallado
de los elementos bdsicos que se han venido suministrando con el fin indicado
desde el inicio de ejecucién contfractual a la fecha.

8. Sirvase informar si el OPERADOR efectud los aportes al Fideicomiso — Operador
que €l mismo debid constituir antes de la suscripcidn del Acta de Inicio de
Ejecucion del CONTRATO, para los fines indicados en las clausulas 2 y 5 del
CONTRATOQ. Favor aportar las evidencias de los montos aportados y las fechas
en que se hicieron tales aportes.

9. Sirvase aportar copia de todos los exfractos, durante la ejecucion contractual,
de la subcuenta creada en el FIDEICOMISO para manejar los recursos recibidos
por concepto de capital y deuda del OPERADOR, indicando si se cumplié o no
con la condicion de que dichos recursos fueron utilizados para acometer las
inversiones y pagar los recursos de la oferta econémica a EICVIRO E.S.P., no
siendo una cuenta para pago de deuda ni ofras obligaciones a cargo del
OPERADOR o sus accionistas.

10. Sirvase aportar copia de fodos los extractos, durante la ejecucién contractual,
de la subcuenta creada en el FIDEICOMISO para manejar los recursos recibidos
por concepto del recaudo por la presentacién de los servicios y por el pago de
subsidios proveniente de la cuenta del Municipio de Villa del Rosario, asi como
por la venta de medidores y ofros servicios que el OPERADOR preste a los
usuarios. Favor indicar si dicha cuenta ha sido objeto de gravamenes, o
pignoracién, aportando los documentos soporte de tales operaciones.

11. Sirvase informar de manera detallada, cudl fue la cartera enfregada por
EICVIRO E.S.P. anterior a la celebracion del CONTRATO, discriminada por
MONTOS y dias de vencida asi: (i) de 30 dias de vencida hasta 120 dias, (i) de
mas de 120 dias y (i} de mds de 180 dias.

12. Sirvase rendir un informe detallado de la gestion de cartera realizada desde la
suscripcion del acta de inicio a la fecha, indicando si en los acuerdos de pago
que haya efectuado el OPERADOR le ha dado prelacién a la CARTERA que se
haya dado luego de suscrita el acta de inicio por la faciuracién efectuado por
el OPERADOR, respecfo de la CARTERA eniregada por EICVIRO E.S.P.,
aportando las evidencias de las gestiones adelantadas por el OPERADOR,
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indicando los montos descontados por concepto de COMISION sobre el valor
de la cartera efectivamente pagada por los usuarios, los montos girados a la
cuenta que EICVIRO ES.P. le haya indicado, con todos los soportes
documentales de la gestion redlizada, e, informando si hay CARTERA que haya
sido castigado, relacionando la fecha y monto de esta Ultima. Dicho informe
deberd venir acompanado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

13. Sirvase rendir un informe detallado del pago efectuado por el OPERADOR
Fondo Empresarial de la SSPD (Pasivo post-toma de Posesion), indicando la
fecha y monto de caga pago redlizado. Dicho informe deberd venir
acompanado de las evidencias documentales que le den soporte a lo
informado.

14, Sirvase rendir un informe detallado de la cartera reausada desde la suscripcion
del acta de inicio a la fecha, informando si hay CARTERA que haya sido
castigada, relacionando la fecha y monto de esta Ultima. Dicho informe debera
venir acompafiado de las evidenciaos documentales que le den soporte a lo
informado.

15. Sirvase rendir un informe detallado del pago efectuado por el OPERADOR a
EICVIRO E.S.P. por concepto de la participacion establecida en la clausula 14
del CONTRATO, indicando la fecha y monto de cada pago efectuado durante
lo ejecucion coniractual, discriminando los montos pagados por CAPITAL vy los
montos pagados por INTERESES DE MORA. Dicho informe deberd venir
acompanado de las evidencias documentales que le den soporte a lo
informado.

16. Sirvase rendir un informe detallado de las materias primas, insumos y repuestos
comprados a EICVIRO E.S.P., de acuerdo con su valor en libros, indicando la
fecha y monto de cada pago efectuado por dicho concepto. Dicho informe
deberd venir acompafiado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

17.Sirvase informar cudles eran la confinuidad del servicio, las metas y los
estandares establecidos y/o sefalados en el Anexo Técnico al inicio de la
ejecuciéon contractual.

18. Sirvase rendir un informe detallado de la continuidad del servicio, las metas y los
estGndares establecidos y/o senalados en el Anexo Técnico durante la
ejecucion contractual. Dicho informe deberd venir acompafiado de las
evidencias documentales que le den soporte a lo informado.
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19. Sirvase informar cudl era la cobertura de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, al inicio de la ejecucion del CONTRATO, indicando
cudles eran las metas sefialadas en el Anexo Técnico.

20. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que se ha ampliado la
cobertura de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
durante la ejecucion del contrato, indicando qué redes ha construido el
OPERADOR a su costa para conectar a los suscriptores, durante la ejecucion
confractual, de acuerdo con las metas seficladas en el Anexo Técnico. Dicho
informe deberé venir acompafado de las evidencias documentales que le den
soporte a lo informado.

21. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO se ha venido realizando la conexion de suscriptores al sistema
de acveducto y alcantarillado en los términos previstos en el Anexo Técnico,
incluyendo el Catastro de Suscriptores. Dicho informe deberd venir
acompanado de las evidencias documentales que le den soporie a lo
informado.

22. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO se ha realizado y garantizado la adecuada divulgacion al
suscriptor de las condiciones de ejecuciéon de las actividades a cargo del
OPERADOR, asi como la de cualquier cambio en las mismas. Dicho informe
deberd venir acompanado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

23. Sirvase aportar una copia del Plan de Mantenimiento presentado a EICVIRO
E.S.P., asi como de los estudios, planes y disefios determinados en el Anexo
Técnico del CONTRATO.

24, Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO se ha disefiado y ejecutado las obras e inversiones requeridas
para cumplir con las metas de confinuidad del servicio, reposicién, cobertura y
demds estandares y obligaciones establecidos en el CONTRATO y en el Anexo
Técnico. Dicho informe deberd venir acompafiado de las evidencios
documentales que le den soporte a lo informado.

25. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta, mes a mes, durante la
ejecucion del CONIRATO de los siguientes indicadores: # usuarios de
acueducto, # usuarios de alcantarillado, ICUF, IPUF, ISUF, DEMANDA MEDIA,

26. Sirvase informar si se dio cumplimiento a la condicién de contratar a los
frabajadores oficiales vinculados a EICVIRO E.S.P. que se acogieron al plan de
retiro voluntario, segin lo establecido en el factor A del numeral 5.5 del pliego
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28.

29.

30.

31.

: EICVIRO E.S.P.

JU 4 #7%  EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Y 00 DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

wf (5D NIT. 800.116.625-4

de condiciones, mediante contratos de trabajo a témino indefinido, a los
cudles se les debié garantizar, por lo menos, lo siguiente: i) Un salario bésico igual
o superior al que devengaba cada uno al 31 de diciembre de 2019 en EICVIRO
ES.P.; i) Un beneficio exiralegal, sin cardcter salarial ni prestacional,
denominado Bono de proteccion por Muerte, el cual consiste en oforgar a su
familia un Auxilio de dos (2) smimv en el evento de muerte del rabajador; v iii)
Un beneficio extralegal, sin cardcter salarial ni prestacional, denominado Bono
Educativo, el cual consiste en otorgar al trabajedor que tenga hijos
matriculados en jardin infantil, primaria, secundaria, o estudios superiores sea
fécnicos o universitarios, un bono de medio (1/2) smimv, por afio calendario,
condicionado a solo un {1) hijo y a la acreditacién de la matricula.

Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con las obligaciones
derivadas de la licencia ambiental para mitigar los efectos ambientales
adversos derivados de la ampliacién, construccién y rehabilitacion de la
infraestructura para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asf
como las demas disposiciones ambientales legales y las provenientes de las
Autoridades de Regulacién y Control que sean aplicables. Dicho informe
deberd venir acompaiado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

Sirvase aportar una copia del contrato de condiciones uniformes — CCU que se
haya venido aplicando luego de suscrita el acta de inicio y durante la ejecucion
del CONTRATO, aportando las evidencias de su difusion y comunicacion a los
suscriptores.

Sirvase aportar una copia del manual de operacion y mantenimiento que el
OPERADOR le haya presentado para aprobacién a EICVIRO E.S.P., junto con la
evidencia de su radicacion, indicando si ha sido objeto de actualizaciones.

Sirvase aportar una copia de los planes de contingencia en caso de eventos
que puedan aofectar la prestacidon de los servicios de acueducto y
aicantarillado, de conformidad con las previsiones del Anexo Técnico.

Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con las normas de calidad
determinadas por las disposiciones vigentes y las determinaciones del Ministerio
de Vivienda Ciudad y Teritorio y del Ministerio de Salud, indicando sl ha
mantenido y operado en las plantas, el laboratorio para andlisis de las aguas
crudas tratadas y residuales, destinadas al control de calidad de tratamiento,
de acuerdo con lo establecido por las disposiciones vigentes. Favor indicar qué
determinaciones y pruebas se han venido efectuando al sistema de tratamiento
de Agente Potable, aportando la copia de los resultados obtenidos en cada
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32.

33.

34,
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prueba realizada. Dicho informe deberd venir acompanado de las evidencias
documentales que le den soporte a lo informado.

Sirvase aportar una copia de todas las podlizas de seguros tomadas durante la
ejecucién del CONTRATO, de acuerdo con los RIESGOS ASEGURABLES
establecidos en la clausula 17, conforme a los AMPAROS sefalados en la
cldusula 18, indicando si se ha cumplido con la condicién de que en caso de
medificacion del CONTRATO, el OPERADOR ha obtenido una certificacion de la
compariia aseguradora en la que conste que dicha compafia conoce la
modificacién y la variacion del estado del riesgo que la misma suponga, si ese
es el caso, aportando copia de dicha certificacion en los casos indicados.

Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con el suministro de la
informacién que, de acuerdo con la normatividad vigente, las empresas de
servicios publicos domiclliarios deban suministrar al SUI de la SSPD y a la CRA.
Dicho informe deberd venir acompafiado de las evidencias documentales que
le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con el pago de la TASA
RETRIBUTIVA a la autoridad ambiental, indicando si la auteridad ambiental ha
aumentado los factores a pagar por este concepto por montos que no sean
fransferibles a nivel tarifario, especificando desde qué fecha se presenid dicha
situacion y los montos que estarian denfro de dicho supuesto, indicando si se
han pagado INTERESES DE MORA, en cuyo caso se pide discriminar los pagos
efectuados por CAPITAL y los pagos efectuados por INTERESES DE MORA. Dicho
informe deberé venir acomparnado de las evidencias documentales que le den
soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con la obligacién del
OPERADOR de acompanar a EICVIRO E.S.P., como asistente técnico, en las
gestiones tendientes a la consecucion de recursos para el financiamiento de las
inversiones definidas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV-, aportando una copia del PSMV vigente a la firma del CONTRATO,
indicando si el OPERADOR ha gestionado, mantenido y operado alguna
inversion efectuada por EICVIRO E.S.P. durante la vigencia del CONTRATO.
Dicho informe deberd venir acompanado de las evidencias documentales que
le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado durante la ejecucién del CONTRATO de las
inversiones que de acuerdo con el PSMV estén a cargo del OPERADOR, y, que
efectivamente se hayan venido redlizando. Dicho informe deberd venir
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acompanado de las evidencias documentales que le den soporte a lo
informado.

37. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO se ha venido dando cumplimiento con el pago de ia TASA DE
USO a la autoridad ambiental, indicando si se han pagado INTERESES DE MORA,
en cuyo caso se pide discriminar los pagos efectuados por CAPITAL y los pagos
efectuados por INTERESES DE MORA. Dicho informe deberd venir acompaiiado
de las evidencias documentales que le den soporte a lo informado.

38. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucién
del CONTRATO el OPERADOR le ha venido dando cumplimiento a sus
obligaciones relacionadas con los sub-sistemas de seguridad social en salud,
riesgos profesionales y pensiones, asi como con los aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al
Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. Dicho informe
deberd venir acompariado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

39. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO el OPERADOR le ha venido dando cumplimiento al plan minimo
de obras e Inversiones del Anexo Técnico. Dicho informe deberd venir
acompafiado de las evidencias documentcies que le den soporte a lo
informado.

40. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO por definicion de autoridad competente se llegd a comprobar,
por parte del Interventor y/o el Supervisor del CONTRATO, que las tarifas tuvieron
una disminucién efectiva y medible en términos reales de mas del 10%.

41. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO se han presentado RIESGOS EXOGENOS que hayan relevado al
OPERADOR de su obligacién de confinuidad en la prestacién de los servicios de
acveducto y alcantarillado en la ciudad de Villa del Rosario (N. de $.). Dicho
informe debera venir acompaiado de las evidencias documentales que le den
soporte a lo informado.

42. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta durante la ejecucién del
CONTRATO del pago de los TRIBUTOS - (IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES)
a cargo del OPERADOR causados por la celebracion y ejecucion del CONTRATO
tanto a nivel municipal, departamental y nacional. Dicho informe deberd venir
acompanado de las evidencias documentales que le den soporte a lo
informado.
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43. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion

45.

46.

47.

48.

del CONTRATO se ha presentado alguna accién, reclamacion o demanda de
cualquier naturaleza derivada de dafios y/o perjuicios causados a terceros, que
surja como consecuencia directa o indirecta de hechos originados por el
OPERADOR, sus empleados, agentes o subconiratistas, en la ejecucion o con
ocasién de la ejecucidn del CONTRATO. Dicho informe deberd venir
acompanado de las evidencias documentales que le den soporte a lo
informado.

. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucién

del CONTRATO se ha presentado alguna reclamacién, de cualquier cardcter,
por danos causados por el OPERADOR o por el personal que se encuentra bajo
su dependencia, a terceros o los bienes de éstos, como consecuencia o con
ocasion de la celebracion o ejecucion del CONTRATO, ya sea por falta de
cuidado en el desempefio de su actividad o por cualquier otro motivo que ie
fuere imputable. Dicho informe deberd venir acompafiado de las evidencias
documentales que le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detaliado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO se ha presentado algin DESEQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO que haya conllevado a la aplicacién de la cldusula 52, aportando
fodos los soportes de la reclamacién que en tal sentido se haya presentado,
incluyendo los anexos, actas, etc., que hayan servido para su determinacion.
Dicho informe deberd venir acompafiado de las evidencias documentales que
le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO se ha efectuado la reposicién de las REDES DE ASBESTO
CEMENTO. Dicho informe deberd venir acompafado de las evidencias
documentales que le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucién
del CONTRATO la Gobernacién de Norte de Santander, la Nacion y Ecopetrol
construyeron un sistema de produccién de agua para atender el sistema de
Villa del Rosario, indicando las obras que a la fecha hayan sido entregadas al
OPERADOR, aclarando si dichas obras han sido incluidas entre las obligaciones
a cargo del OPERADOR. Dicho informe debera venir acompafiado de las
evidencias documentales que le den soporte a lo informado.

Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO el OPERADOR ha venido efectuando la MACROMEDICION del
agua producida enfregada a la red, con precision horaria. Dicho informe
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debera venir acompanado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

49. Sirvase aportar copia de la contabilidad detallada que permita determinar el
valorinvertido por el OPERADOR durante la vigencia del CONTRATO de las obras
de acueducto y alcantarillado redlizadas, con el fin de verificar que por lo
menos se ejecuten las incorporadas dentfro del marco tarifario. Dicho informe
deberd venir acompariado de las evidencias documentales que le den soporte
a lo informado.

50. Sirvase rendir un informe detallado que de cuenta de si durante la ejecucion
del CONTRATO el OPERADOR antes de llevar a cabo las obras, le presentd a
EICVIRO E.S.P los proyectos, los planos y especificaciones que utilizaria en las
distintas intervenciones. Dicho informe deberd venir acompariado de las
evidencias documentales que le den soporte a lo informado.

51. Sirvase aportar copia del Plan de uso eficiente del agua, indicando si esta ha
sido renovado y si se ha mantenido vigente durante la ejecucién del
CONTRATO.

52. Sirvase rendir un informe detallado de la manera en que durante la ejecucion
del CONTRATO el OPERADOR ha venido gestionando con el municipio de Vilia
del Rosario (N. de $S.) y el departamento de Norte de Santander Ias inversiones
necesarias para adelantar todos los proyectos necesarios para el comrecto
funcionamiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado, tales como Ia
conexion del sistema metropolitano al sistema existente, las obras de ampliacion
de redes de alcantarillado y las obras de mejoras en la red de distribucion y
reposicion de redes de acueducto. Dicho informe deberd venir acompafado
de las evidencias documentales que le den soporte a lo informado.

53. Sirvase informar para la operacidon y el mantenimiento del sistema de
acueducto y del alcantarillado sanitario de toda la ciudad de Villa del Rosario,
qué equipo fue adquirido por el OPERADOR (bombas de achique, herramientas
para los operadores, dotacion del personal, gedfonos para deteccion de fugas,
etc.).

54. Sirvase informar si durante la ejecucion del CONTRATO se le ha negado a algin
usuario de acueducto y/o alcantarillado la solicitud de conexién. En caso
afirmativo, indicar el nUmero de usuarios a los que se les negd dicha solicitud y
las razones de la negativa.

55. Sirvase informar, mes a mes, durante la ejecucion del CONTRATO cudl ha sido
la disminucién del porcentaje de agua no contabilizada, indicando cudl fue el
IPUF de amranque y base durante la vigencia del CONTRATO.
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56. Sirvase informar, mes a mes, durante la ejecucion del CONTRATO cudl ha sido el

57.

porcentaje micro medicién efectiva.

Sirvase informar si las conexiones al sistema de acueducto se han hecho en su
totalidad con micromedidor.

58. Sirvase informar si e OPERADOR disefid y consiruyd una nueva conduccion de

59.

agua cruda desde el sitio de la bocatoma en el rio Téchira y hasta el sitic actual
de la planta de tratamiento, cumpliendo la conduccién con un caudal de
disefio de 100 I/s, satisfaciendo el disefio y la construccién con las normas
establecidas en el RAS (en el decreto y en los titulos anexos al RAS) y las buenas
practicas de ingenieria vigentes, indicando la fecha en que el OPERADOR
entregé el estudio y el disefio, indicando si la tuberia usa alguno de los
desarenadores existentes, indicando si la tuberia entrega a una nueva planta
constfruida por el operador en el predio de la planta existente, indicando si el
diseno fue aprobado por el interventor y/o el Supervisor del CONTRATO,
indicando la fecha en que la planta enfré en funcionamiento, indicando cudl
es la capacidad de la planta optimizada.

Sirvase informar si e OPERADOR disefi¢ y construyd una nueva planta de
tratamiento convencional o compacta la cual tuviera cada uno de los
siguientes procesos, en sitios o tanques independientes: mezcla rapida,
floculacion, sedimentacién, filtracién y cloracién, indicando cudl fue el caudal
de disefio, cuyo disefio y construccién cumplia con las normas establecidas en
el RAS {segln la resolucién que esté vigente en el momento de presentar los
disefios y en los fitulos anexos al RAS, seccidon |, Titulo C, sistemas de
potabilizacién, o el equivalente vigente en el momento de presentar los disefios)
y las buenas précticas de ingenieria, indicando si el OPERADOR entregd el
estudio y el disefio para ser aprobado por el interventor y/o Supervisor del
CONTRATO, indicando la fecha en que entregd el estudio y el disefio a EICVIRO
E.S.P.

40. Sirvase informar durante la ejecucidon del CONTRATO, afio a afio, cudles han

61.

sido las inversiones minimas adelantadas por el OPERADOR en reposicién y
construccion de redes de acueducto, indicando si se han hecho cambios al
cronograma de las inversiones establecidas en el ANEXO TECNICO, aportando
copia de la comunicacion justificando el cambio.

Sirvase informar durante la ejecucién del CONTRATO, afio a afio, cudles han
sido las inversiones minimas adelantadas por el OPERADOR en reposicion y
construccion de redes de alcantarillado, indicando si se han hecho cambios all
cronograma de las inversiones establecidas en el ANEXO TECNICO, aportando
copia de la comunicacion justificando el cambio.
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62. Sirvase informar si el OPERADOR instald macro medidores en todas las salidas de
las plantas de tal manera que se pueda medir con precision el volumen
entregado a redes, indicando la fecha en que dichos macro medidores fueron
instalados.

63. Sirvase informa durante la ejecucion del CONTRATO, mes a mes, cudl es la
COBERTURA DE ACUEDUCTO (CA).

64, Sirvase informa durante la ejecucion del CONTRATO, mes a mes, cudl es la
COBERTURA DE ALCANTARILLADO.

65. Sirvase informa durante la ejecucion del CONTRATO, afo a afio, cudl ha sido el
INDICE DE RECLAMO DE LOS CLIENTES.

66. Sirvase informa durante la ejecucion del CONTRATO, mes a mes, cudl ha sido el
RECAUDO CORRIENTE.

é7. Sirvase aportar copia de todos los INFORMES que durante la ejecucion del
CONTRATO el OPERADOR le ha presentado a la Supervision y/o a EICVIRO E.S.P.

68. Sirvase informar si el OPERADOR continué con la compra del servicio de agua en
bloque a Aguas Kpital CUcuta S.A.

69. De cada una de las modificantes infroducidas al CONTRATO se solicita todos los
antecedentes que justificaron dicha modificacién.

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta formulada,
en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la respuesta en un mismo
documento donde se absuelva lo requerido, sefialando con toda claridad si o
solicitado existe o no existe, aportando las evidencias documentales que se tengan
para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar debidamente
digitalizados, organizando los documentos por carpetas con el niUmero del punto
que se esta respondiendo, por ejemplo para la informacién del numeral 1 se
deberd titular la carpeta que contenga la respuesta como “carpeta numeral 1" en
la cual se incluya en archivos PDF la informacion y documentos solicitados, los que
ademds deberdn estar organizados de manera cronoldgica en forma ascendente,
del mas antiguo al mas reciente, debidamente numerados, verificando que sean
legibles y que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
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comrespondan a guien lo emitié y/o expidié (contratista, interventor, supervisor,
etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacion que se requiera para que
sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente respecto de lo
que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran respuesta evasivas ni elusivas,
debiendo cada respuesta abarcar todo lo solicitado, reiferando que si no existe Ia
informacién o el documento solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo
caso claridad respecto de si se elaboré o no el estudio que se solicita o si ha
cumplido o no con la norma que se le invoca como fundamento de la informacion
que se le esta requiriendo.

Cada respuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca lo
informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las que se
consigne una falsedad o se calle total o parciaimente la verdad.

Si se llegara a requerir de una préroga al término inicialmente dado, es obligacion
de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su solicitud, advirtiendo
desde ya que el término de la préroga no podrd superar el doble del término dado
inicialmente, y, que ademds dentro del plozo inicial se deberd dar respuesta de
manera clara e inequivoca sobre las cldusulas, obligaciones o normas gue no se
hayan cumplido ain, suministrando una primera respuesta en la que se aborden
todos los numerales y sus items, suministrando la informaciéon que esté disponible en
ese momenfo, reiterando que se deberd justificar de manera razonable sobre
aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrario.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se debera dar una
respuesta que aborde fodos los numerales y sus items, la cual debe ser clara y
congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para complementar la
respuesta se requieran documentos que no reposen en el archivo del OPERADOR,
tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente a la recepcién del presente
requerimiento suministrando la informacién de quien la posee para efectuar
directamente el requerimiento, y, finalmente foda solicitud de préroga debe estar
debidamente justificada, enviando en todo caso la demas informacién en el plazo
inicial, pues de considerarse jusfificada la promoga, esta se otorgard
exclusivamente respecto de lo que se pida, la que por demas deberd ser solicitada
antes del vencimiento del plazo inicialmente otorgado.

La desatencion a las anteriores reglas e indicaciones se tomard como una postura
dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e impide la
realizacién de la auditoria, al no suministrar oportunamente la informacién
solicitada.
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La informacién requerida deberd ser allegada en un término de DIEZ (10) DIAS
CALENDARIO, remitiéndola al e-mail: gerencic@eicviroesp.com.co

Cordialmente,

Proyecté:  Hermann Gustavo Garrido Prada.
Contratista Auditor.
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OFICIO N° GE-0256-17 DE JULIO DE 2025 Respuesta Solicitud de informacion oficio GE-0233-

2025 a continuacién me permito referenciarle los faltantes y las inconsistencias encontradas.
(Respuesta 22/07/2025).

EICVIRO E.S.P.
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Villa del Rosario, 17 de julio de 2025
Oficio N° GE-0256-2025

Ingeniera

Ledys Quintero Rodriguez
ledys.quintero@aqgualia.com

Jefe de Servicios

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. ES.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetada Ingeniera:

Una vez revisada la informacion enviada mediante oficio recibido el dia de
hoy, cuyo asunto era “Asunto: Respuesta solicitud de informacion oficio GE-
0233-2025", a continuacién me permito referenciarle los faltantes y las
inconsistencias encontfradas, las que deberdn ser ajustadas respecto de la
informacién solicitada y la manera en que debid ser suministrada
correctamente, para lo cual utilizaré la misma numeracion del
requerimiento, para no dejar lugar a duda clguna:

1. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “I. Tarifas
Aplicadas Servicio de Acueducto.xlsx”, las tarifas aplicadas (en pesos y
con dos decimales) del servicio de acueducto, mes a mes, por estrato
socioecondmico (1 a é) y uso (comercial, industrial, oficial y especial)
desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido)
del ano 2025.
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La respuesta dada PRESENTA INCONSISTENCIAS: Las tablas de las tarifas
aplicadas de los consumos complementario y suntuario para los afios
2020 @ 2025, presenta exactamente la misma informacion de la tabla de
consumo bdsico para los estratos 1y 2 (aproximadamente el 64% del
mercado de usuarios), por lo tanto, se pide se sirva aclarar y/o precisar si
en redlidad estas fueron las tarifas aplicadas a estos usuarios en los afos
indicados.

Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “2. Tarifas
Aplicadas Servicio de Alcantarillado.xIsx”, las farifas aplicadas (en pesos
y con dos decimales) del servicio de alcantarillado, mes a mes, por
estrato socioeconémico (1 a 6) y uso (comercial, industrial, oficial vy
especial) desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio
(incluido) del aho 2025.

La respuesta dada PRESENTA INCONSISTENCIAS: Las tablas de las tarifas
aplicadas de los vertimientos complementario y suntuario para los afios
2020 a 2025, presenta exactamente la misma informacién de la tabla de
vertimiento bdsico para los estratos 1y 2 (aproximadamente el 54% del
mercado de usuarios). zen realidad estas fueron las tarifas aplicadas
esfos usuarios, por lo tanto, se pide se sirva aclarar y/o precisar si en
realidad estas fueron las tarifas aplicadas a estos usuarios en los afios
indicados.

Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “5. Consumos
Servicio de Acueducto.xlsx”, los consumos del servicio de acueducto,
mes a mes, distribuido por rangos de consumo a saber: bdsico,
complementario y sunfuario para cada estrato socioeconémico (1 a 6)
y uso (comercial, industrial, oficial y especial) desde el inicio del contrato
072 de 2020 haosta el mes de junio (incluido) del afo 2025.
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La respuesta dada PRESENTA INCONSISTENCIAS: No se enfregd la
informacién desde el inicio del contrato 072 al mes de diciembre del afio
2020 y los meses de enero y febrero de 2021, por lo tanto, se solicita
suministrar la informacion de los periodos indicados.

6. Sirvase reportar en el archivo de Excel anexo denominado “6.
Veriimientos Servicio de Alcantarillado.xlsx”, los vertimientos del servicio
de alcantarillado, mes a mes, distribuido por rangos de vertimiento a
saber: bdsico, complementario y sunfuario para cada estrato
socioecondmico (1 a 6) y uso (comercial, industrial, oficial y especial)
desde el inicio del contrato 072 de 2020 hasta el mes de junio (incluido)
del aho 2025.

La respuesta dada PRESENTA INCONSISTENCIAS: No se entregd la
informacién desde el inicio del contrato 072 al mes de diciembre del ano
2020 y los meses de enero y febrero de 2021, por lo tanto, se solicita
suministrar la informacién de los periodos indicados.

7. Copia, MES A MES DE CADA ANO (desde el inicio del contrato 072 de
2020 hasta el mes de junio -incluido- del ano 2025) del o los documenfios
soportes (incluido el detalle de cdlculo), que permitieron concluir el
balance entre subsidios y aportes solidarios del servicio de acueducio,
que dio origen al DEFICIT COBRADO O SUPERAVIT TRASLADADO, para ser
framitado ante la Secretaria de Hacienda del Municipio de Villa del
Rosario.

8. Copia, MES A MES DE CADA ANO (desde el inicio del contrato 072 de
2020 hasta el mes de junio —incluido- del ano 2025) del o los documentos
soportes (incluido el detalle de cdlculo), que permitieron concluir el
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balance entre subsidios y aportes solidarios del servicio de alcantariliado,
que diio origen al DEFICIT COBRADO O SUPERAVIT TRASLADADO, para ser
tramitado ante la Secretaria de Hacienda del Municipio de Villa del
Rosario.

DE LOS NUMERALES 7 Y 8, FALTA INFORMACION: No se entrego:

> La informacién desde el inicio del confrato 072 al mes de
diciembre del afo 2020.

» Los meses de enero y febrero de 2021. _

» El archivo que comiUnmente nombran ‘“Listado Detallado de
Subsidios” es el correspondiente a abril de 2023.

Se les recuerda que en el CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO
DE 2020 se estipuld la siguiente sancién por la no entrega de la informacién
en el plozo otorgado:

“CLAUSULA 19.- DESINCENTIVOS

Sin perjuicio de ofras sanciones establecidas en este Contrato o en el Anexo
Técnico, EICVIRO E.S.P. podrd imponer desincentivos al Operador, previo el
cumplimiento del procedimiento previsto en la cldusula 20 de este Confrato,
para sancionar elincumplimiento de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio
de las acciones de cumplimiento ordinarias y de los perjuicios a que pueda
ser condenado el Operador, asi:

()

19.9. Cuando el Operador, en un plazo mdximo de diez (10) dias calendario,

no_enfregue la informacion solicitada en este Contrato, o aquella que de
acuerdo con la normatividad vigente deba suministrar al SUl'y a la SSPD, o la
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enfreque _en__forma __extempordneq, podrd ser sancionado con un

desincentivo equivalente a diez (10) salarios minimos legales _mensuales

vigenles [smimv) por cada semana de retraso.

liss)
Por lo anterior se solicita se sirvan aclarar y/o corregir la informacion
suministrada inicialmente, allegando ademds la que se le indica que estd

haciendo falta.

Para lo anterior se les concede un plazo de cinco (5) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente al envio del presente oficio.

Cordialmente,

MAIRAIMILENA PEREZ

GEREN

Proyecto: Alejandro Zapata Roldan.
Asesor Tarifario.

Revisé: Hermann Gustavo Garrido.
Contratista Audlitor.

CHEZ
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OFICIO N° GE-0257-17 DE JULIO DE 2025 Solicitud de ampliacion de términos para otorgar
respuesta a peticiéon de informacién GE 0147-2025.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 17 de julio de 2025
Oficio N° GE-0257-2025

Ingeniera
Ledys Quintero Rodriguez
ledys.quintero@aqualig.com

Jefe de Servicios
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetada ingeniera:

De acuerdo a su solicifud contenida en el oficio recibido el dia de hoy, cuyo
asunto era “Asunto: Solicitud de ampliaciéon de términos para otorgar
respuesta a peticion de informacion GEQ247-2025, presentada el dia 11 de
julio de los corrientes.”, se le informa que no se accede a lo solicitado por las
siguientes razones:

1. En el CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020 se
estipularon las siguientes obligaciones y sancién relacionadas con la
solicitud de informacién y su no entrega en el plazo otorgado:

“CLAUSULA 31.- AUDITORIAS
Sin_perjuicio de la Intervenloria _del Contrato a que se refiere la

cldusula anterior, EICVIRO E.S.P. y los entes de confrol competentes
podrén, _en cualquier _momento, reqlizar _auditorias _técnicas

ambientales o financieras y el Operador estard en la obligacion de
suministrar_toda la informacién que posea y le sea solicitada,
incluyendo al SUI, a la SSPD, a la CRA y a las demds autoridades
nacionales o tferritoriales.”
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CLAUSULA 19.- DESINCENTIVOS

Sin perjuicio de ofras sanciones establecidas en este Contrato o en el
Anexo Técnico, EICVIRO ES.P. podrd imponer desincentivos al
Operador, previo el cumplimiento del procedimiento previsto en la
clausula 20 de este Confrato, para sancionar el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las acciones de cumplimiento
ordinarias y de los perjuicios a que pueda ser condenado el Operador,
asi:

[i=)

19.9. Cuando el Operador, en un plazo mdximo de diez (10) dias
calendario, no entreque Ia informacion solicitada en este Confrato, o
aquella que de acuerdo con la normatividad vigente deba
suministrar al SUly a la SSPD, o la enfregue en forma extempordnea,

podrd ser sancionado con un desincentivo_equivalente a diez (10)

salarios _minimos legales mensuales vigentes (smlimv] por cada

semana de refraso.

fasc]™

2. Lasolicitud formulada al amparo de la CLAUSULA 31.- AUDITORIAS del
CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020 no se rige
por el CPACA, sino por lo plasmado en el contrato que nos vincula.

3. El termino pactado contractualmente para el suministro de la
informacion que se le requirid el pasado 11 de julio de 2025 es de diez
dias calendario los cuales fenecen el proximo 21 de julio de 2025.
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4. En la comunicacién se le fijaron unas reglas para el suministro de lo
solicitado, las cuales se le reiteran:

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
sefalando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se fengan para sustentar cada respuesta.

En cuanfo a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacién del numeral 1 se deberd fitular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1” en la cual se incluya en archivos PDF
la informacion y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronoldgica en forma ascendente, del mds antiguo
al mds reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén complefos y que ademds vengan con las firmas que
correspondan a quien lo emitid y/o expidid (confratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacion que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacién o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le estd
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requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parcialmente la verdad.

Si se llegara a requerir de una préroga al término inicialmente dado, es
obligacion de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de lo prémoga no podrd
superar el doble del término dado inicialmente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las clausulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido audn,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus items, suministrando la informacién que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrario.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus items, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar Ia respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcion del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, v, finalmente
toda solicitud de préroga debe estar debidamente justificada, enviando en
todo caso la demds informacién en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la préroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la gue por demds deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencién a las anteriores reglas e indicaciones se ftomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds enforpece e
impide la realizacion de la auditoria, al no suministrar oporftunamente la
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informacion solicitada.

Por lo anterior, para la solicitud de la prérroga se les solicita se sirvan tener
en cuenta las estipulaciones contractuales y las reglas que facilitaran el
andlisis de la informacion y su entrega oportuna, so pena de aplicar las
consecuencias previstas en el numeral 19.9 de la Cldusula 19 del CONTRATO
DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020, el cual dicho sea de paso
es Ley para las partes, mientras tanto, la fecha para suministrar lo solicitado
vence el 21 de julio de 2025.

Cordialmente,

MAIR ENA'PE ANCHEZ
GERENRE
Proyecté: Hermann Gustavo Garrido.

Contratista Audifor
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OFICIO N° GE-0291-08 DE AGOSTO DE 2025 Reiteracion y ratificacion de las observaciones
presupuestales y solicitud de lineamientos para presentacion de proyectos de inversién
contenidas en el oficio calendado 31 de julio de 2025. (Respuesta 19/08/2025 Radicado 0690-
2025) .

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 8 de agosto de 2025
: Oficio N° 0291-2025

Senores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P

ASUNTO: Reiteracién y. ratificacién de las Observaciones
presupuestales y solicitud de lineamientos para presentacion de proyectos
de inversidn contenidas en el oficio calendado 31 de julio de 2025.

Sea lo primero sentar de manera enfdtica nuestra posicion como entidad
publica, propietaria de la infraestructura que les fue enfregada en
OPERACION por un lapso de tiempo, manteniendo en todo caso EICVIRO la
responsabilidad de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, de alli que en el
CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020 se incluyeron las
siguientes CLAUSULAS EXHORBITANTES:

“CAPITULO XI
CLAUSULAS EXORBITANTES
CLAUSULA 41.- MODIFICACION UNILATERAL.

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 y
en la Resolucién No. 293 del veintiuno (21) de julio de 2004 de la CRA, si
durante la ejecucién del Contrato de Operacién y para evitar la paralizacién
o la afectacién grave de los servicios objeto del mismo, fuere necesario
introducir variaciones en el Confrato y, previamente las partes no llegaran al
acverdo respecfivo, a fravés de acto adminisfrafivo debidamente
motivado, EICVIRO E.S.P. hard las modificaciones pertinentes mediante la
supresién o adicién de trabajos, actividades, suminisfros o servicios.

Si las modificaciones unilaterales alteran el valor del Confrato de Operacién
en un veinte por ciento (20%] o mds de su valor inicial, el Operador podrd
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renunciar a la confinuacién de su ejecucién. En este evento, EICVIRO E.S.P.
ordenard la liquidacién del Contrato, al igual que ordenard las medidas del
caso para garantizar la terminacién de su objeto.

Todo lo relativo a la aplicacién de esta cldusula se regird, en cuanto sea
pertinente, porlo dispuesto en el estatuto de confratacién publica y los actos
en los que se ejercite esta facultad estardn sujetos al control de la jurisdiccion
contencioso administrativo.

CLAUSULA 42.- INTERPRETACION UNILATERAL.

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 y
en la Resolucién No. 293 del veintiuno (21) de julio de 2004 de la CRA, si
durante la ejecucién del Contrato de Operacién surgen discrepancias enfre
las partes sobre la interpretacién de alguna de las estipulaciones del mismo,
que puedan conducir a la paralizacién o a la aofectacidén de los servicios
objeto de dicho Contrato, si no se logra acuerdo, EICVIRO E.S.P. interpretard
unilateralmente, en acto adminisirativo debidamente motivado, las
estipulaciones o cldusulas objeto de la diferencia.

Todo lo relative a la aplicacién de esta cldusula se regird, en cuanto sea
pertinente, porlo dispuesto en el estatuto de coniratacién publica y los actos
en los que se gjercite esta facultad estardn sujetos al control de la jurisdiccién
contencioso adminisfrativo.

CLAUSULA 43.- TERMINACION UNILATERAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 y
enla Resolucién No. 293 del veintiuno (21) de julio de 2004 de la CRA, EICVIRO
E.S.P. podrd decretar, mediante la expedicién de un acto administrativo
debidamente mofivado, la terminacién anficipada y unilateral del Contrato
de Operacioén, por las causales y en las condiciones previstas en el articulo
17 de la Ley 80 de 1993.

Todo lo relativo a la aplicacién de esta cldusula se regird, en cuanto sea
pertinente, por lo dispuesto en el estatuto de contratacién publica y los actos
en los que se ejercite esta facultad estardn sujetos al control de la jurisdiccion
contencioso administrativo.
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CLAUSULA 44.- CADUCIDAD

44.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 142 de
1994 y en la Resolucién No. 293 del veintiuno (21) de julio de 2004 de la CRA.,
si se presenta algun incumplimiento de las obligaciones a cargo del
Operador establecidas en este Conirato, que afecte de manera grave y
directa la ejecucion del mismo, de manera tal que pueda conducir a su
paralizacién, o en cualquier ofro evento de incumplimiento del Operador
para el que la ley prevea la sancién de caducidad, EICVIRO E.S.P., por medio
de acto administratfivo debidamente motivado y previo el procedimiento a
que se refieren los numerales siguientes de esta cldusula, podrd decretar la
caducidad del Confrato de Operacién y ordenar su liquidacion en el estado
en que se encuenire.

44.2. Ocurrida una causal de caducidad, EICVIRO E.S.P. deberd dar aviso
escrito al Operador, informdndole sobre la ocurrencia del hecho y el
Operador contard con un plazo de treinta (30) dias hdbiles para comregirio a
satisfaccion de EICVIRO E.S.P. EICVIRO E.S.P. podrd adoptar las medidas
necesarias de control e intervencion que garanficen la continvidad en la
ejecucién del objeto contratado.

44.3. En caso de que EICVIRO E.S.P. declare la caducidad del Contrato de
Operacioén, el Operador dejard de prestar los servicios contratados y EICVIRO
E.S.P. asumird, directamente o a través de la persona que designe para tales
efectos, la ejecucion de las actividades objeto de este Contrato, para lo
cual levantard un acta que serd suscrita por un funcionario designado por
EICVIRO E.S.P., por el Interventor y por un representante del Operador, si éste
estuviera disponible. Una vez firmada esta acta, EICVIRO E.S.P. procederd de
inmediato a la liquidacién del Contrato de Operacién.

44.4. Una vez ejecutoriada la resolucion de caducidad, EICVIRO E.S.P. hard
efectivas las sanciones impuestas que estén pendientes de pago y la pena
pecuniaria comrespondiente a la declaratoria de caducidad, lo cual podrd
efectuarse mediante la ejecucién de la Garantia Unica de Cumplimiento, ia
compensacién de obligaciones o a través de cualquier otro mecanismo
legal aplicable para el efecto. La resolucion de caducidad, en cuanto
ordene hacer efectivos los descuentos pecuniarios pendientes de pago y la
pena pecuniaria corespondiente a la declaratoria de caducidad, prestard
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meérito ejecutivo contra el Operador y las personas que hayan constituido Ias
respectivas garantias.

44.5. Todo lo relativo a la aplicacién de esta cldusula se regird, en cuanto
sed pertinente, porlo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y los actos en los que se
ejercite esta facultad estardn sujetos al confrol de la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

44.6. De conformidad con las disposiciones del inciso 2° del articulo 8 de la
Ley 80 de 1993, en caso de declaratoria de caducidad del Confrato de
Operacidny, por ende, de su terminacién anticipada por causas imputables
al Operador, EICVIRO E.S.P. podrd tomar posesidon de la infraesfructura,
bienes y enseres afectos a la Operacién y continuar la ejecucién del objeto
confratado, a fravés de otro conftratista.

44.7. Si se declara la caducidad del Contrato o se declara la terminacion
anticipada del mismo por causas imputables al Operador, se causard el
pago de una pena pecuniaria a favor de EICVIRO E.S.P. y a cargo del
Operador, de conformidad con lo establecido en el numeral 27.2 de la
cldusula 27 de este Contrato.”.

Asi las cosas, enfatizamos que el CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE
FEBRERO DE 2020, es un CONTRATO ESTATAL, no es cierto como de forma
errada se dice en su misiva, que la interpretacién que Aqgualia Villa del
Rosario SAS ESP le hace a nuestro requerimiento “...comresponderia a una
modificacién unilateral al contrato, sin tener competencia para elio, toda
vez que el conirato de operacién 072 de 2020 se rige por las reglas
confenidas en el derecho privado.”, pues las cldusulas que se citan
anteriormente facultan a EICVIRO ESP en caso que se den las condiciones
para activar las CLAUSULAS EXHORBITANTES lo haga a través de acto
administrativo debidamente motivado, siendo claro entonces que EICVIRO
ESP cuenta con facultades para modificar de ser necesario de manera
unilateral, si no se llegara a un consenso, el contrato estatal.

Resulta por tanto desafortunado que Aqualia considere que EICVIRO no
tiene las funciones de seguimiento, supervision y control, es claro que si tiene
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estas facultades, estando estipulado en el CONTRATO DE OPERACION # 072
DE 21 DE FEBRERO DE 2020 la Supervision en cabeza de EICVIRO ESP, veamos:

"Constituyen obligaciones del Operador, entre otras:
18:k:4u.)

El Operador deberd suministrar al representante legal de EICVIRO E.S.P. una
oficina con un drea no menor de 40m2 ubicada en las instalaciones de la
Planta de Tratamiento, y proveer el servicio de aseo, servicios publicos,
servicio de internet, junfo_con los elementos bdsicos necesarios para el
desemperiio de su funcién, lo cual incluye la supervisién del confrato de

operacién.”

Teniendo claro que EICVIRO ESP ejerce la SUPERVISION del contrato de
operacién, de acuerdo a la definicién dada por el Legislador a dicha
actividad, en la Ley Anticorrupcién -Ley 1474 de 2011-, sobre lo que se ha
de entender por SUPERVISION, las facultades y deberes del Supervisor, alif
se dice:

“ARTICULO 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger
la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de acfos de
corrupcion y de ftutelar la fransparencia de la acfividad contractual, las

entidades publicas estdn obligadas g vigilar permanentemente la correcta
ejecucién del objeto coniratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda.

La supervisién consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida por la misma enfidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervisién, la Entidad estatal podrd contratar
personal de apoyo, a fravés de los confratos de prestacién de servicios que
sean requeridos.

La interventoria consistird .en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica contratada
para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato
suponga conocimiento especializado en la maferia, o cuando la
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complejidad o la extensién del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior
cuando la enfidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del
contrato principal, podrd contratar el seguimiento administrativo, técnico,
financiero, contable, juridico del objeto o contrato denftro de la interventoria.

Por regla general, no serdn concurrentes en relacion con un mismo confrafo,
las funciones de supervision e interventoria. Sin embargo, la entfidad puede
dividir la vigilancia dei contrato principal, caso en el cual en el contrato
respectivo de interventoria, se deberdn indicar las actividades técnicas a
cargo del interventor y las demds quedardn a cargo de la Enfidad a través
del supervisor.

El confrato de Interventoria serd supervisado directamente por la enfidad
estatal.

PARAGRAFO 1. En adicién a la obligacién de confar con interventoria,
teniendo en cuenta la capacidad de la enfidad para asumir o no la
respectiva supervision en los contfrafos de obra a que se refiere el
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los estudios previos de los contratos cuyo
valor supere la menor cuantia de la entidad, con independencia de la
modalidad de seleccién, se pronunciardn sobre la necesidad de contar con
interventoria.

PARAGRAFO 2. £l Gobierno Nacional reglamentard la materia.

ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
superyvision e interventoria contractual implica el sequimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones
a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estdn facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién
conlractual, y serdn responsables por mantener_informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del conirato, o cuando tal incumplimiento
se presente.
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PARAGRAFO 1. El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 quedard
asf:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios
adgquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas
técnicas obligatorias, o cerlificar como recibida a satisfaccion, obra que no
ha sido ejecutada a cabalidad. También serd faita gravisima omitir el deber
de informar a la entidad conftratante los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles,
© que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando se presente el incumplimiento.

PARAGRAFO 2. Adiciénese la Ley 80 de 1993, articulo 8, numeral 1, con el
siguiente literal:

k] El interventor que incumpla el deber de entregar informacién a la entidad
confratante relacionada con el incumplimiento del confrato, con hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados como
conductas punibies, o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato.

Esta inhabilidad se extenderd por un término de cinco (5) afos, contados a
partir de la ejecutoria del acto administrativo que asi lo declare, previa la
actuacién administrativa correspondiente.

PARAGRAFO 3. Fl interventor que no haya informado oportunamente a la
Enfidad de un posible incumplimiento del confrato vigilado o principal,
parcial o total, de alguna de las obligaciones a cargo del contratista, serd
solidariamente responsable con este de los perjuicios que se ocasionen con
el incumplimiento por los danos que le sean imputables al inferventor.

Cuando el ordenador del gasfo sea informado oportunamenfe de los
posibles incumplimientos de un contratista y no lo conmine al cumplimiento
de lo pactado o adopte las medidas necesarias para salvaguardar el interés
general y los recursos pUblicos involucrados, serd responsable solidariamente
con este, de los perjuicios que se ocasionen.
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PARAGRAFO 4. Cuando el interventor sea consorcio o unién temporal la
solidaridad se aplicard en los términos previstos en el articuio 7 de la
Ley 80 de 1993, respecto del régimen sancionatorio.”

EICVIRO ESP por tanto, como entidad publica, estd obligadas a vigilar
permanentemente la comrrecta ejecucién del objeto contratado con
AQUIALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP a fravés del CONTRATO DE OPERACION
# 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020, habiéndose pactado incluso en la cldusula
citada que EICVIRO E.S.P. podria, en cualquier momento, realizar auditorias
técnicas, ambientales o financieras y el Operador estard en la obligacién de

suminisirar toda la informacién que posea y le sea solicitada, auditoria que
bien puede hacerla de manera directa o a fravés de un tercero.

Asi las cosas, EICVIRO ESO como Supervisor del CONTRATO DE OPERACION #
072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020, ejerce directamente la vigilancia de la
correcta ejecucién del objeto contratado con Aquadlia Villa del Rosario, con
la facultad para solicitar informes y/o aclaraciones sobre el desarrollo de la
ejecucién contractual, en ejercicio del control que se asiste.

Considero oportuno recordarles que existe prohibicion legal expresa de
trasladar costos ineficientes a los usuarios de servicios publicos domiciliarios
en Colombia, prohibicién que se fundamenta en principios constitucionales
como la eficienciq, la equidad y la solidaridad, que obligan a que el sistema
tarifario sea justo y no perjudique a los usuarios por ineficiencias de las
empresas, Yy, la Ley 142 de 194, que establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, confiene varios articulos que protegen a los usuarios
contra el cobro de costos ineficientes, veamos:

“14.12. Plan de expansion de costo minimo. Plan de inversion a mediano y
largo plazo, cuya factibilidad técnica, econdmica, financiera, y ambiental,
garantiza minimizar los costos de expansién del servicio. Los planes oficiales
de inversion serdn indicativos y se hardn con el propdsito de garantizar
continuidad, calidad, y confiabilidad en el suministro del servicio.

fsd
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73.9. Regulado por la Resolucion de la C.R.A. 245 de 2003 Resolver, a peticién
de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan enfre empresas, y que
no corresponda decidir a otfras autoridades administrativas, acerca de quién
debe servir o usuarios especificos, o en qué regiones deben prestar sus
servicios. La resolucion que se adopte estard sujeta al conftrol jurisdiccional
de legalidad. La resolucién debe atender, especialmente, al propdsito de
minimizar los costos en la provisién del servicio.

()

73.14. Ordenar la fusién de empresas cuando haya estudios que demuestren
que ello es indispensable para extender la cobertura y abaratar los costos
para los usuarios.

(..)

ARTICULO 87. Criterios para definir el régimen tarifario. El régimen tarifario
estard orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad,
solidaridad, redistribucién,  suficiencia  financiera, simplicidad vy
fransparencia.

87.1. Por eficiencia econdmica se enfiende que el régimen de tarifas
procurard que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo; que las férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los
costos sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos deben
distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado
competitivo; y que las férmulas tarifarias no pueden frasladar a los usuarios
los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien
de las utilidades provenientes de prdcticas restrictivas de la competencia.
En el caso de servicios pUblicos sujetos a férmulas farifarias, las tarifas deben
reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econdmicos de
prestar el servicio, como la demanda por éste.

(..

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las féormulas de tarifas
garantizardn la recuperacion de los costos y gastos propios de operacién,
incluyendo la expansion, la reposiciéon y el mantenimiento; permitirdn
remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en ia que lo
habriac remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo
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comparable; y permitirdn ufilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanficen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.

{--)

ARTICULO 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de ofras
alternafivas que puedan definir las comisiones de regulacion, podrdn
incluirse los siguientes cargos:

()

El cobro de estos cargos en ningdn caso podrd contradecir el principio de la
eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

{...)

ARTICULO 92. Restricciones al criterio de recuperacién de costos y gastos de
operacién. En las férmulas de tarifas las comisiones de regulacidn
garantizardn a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de la
reduccién promedia de costos en las empresas que prestan el servicio; y, al
mismo tiempo, dardn incentivos a las empresas para ser mas eficientes que
el promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propdsito, al definir en las féormulas los costos y gastos tipicos de
operacién de las empresas de servicios publicos, las comisiones utilizarédn no
solo la informacién propia de la empresa, sino la de ofras empresas que
operen en condiciones similares, pero que sean mas eficientes.

También podrdn las comisiones, con el mismo propdsito, corregir en las
férmulas los indices de precios aplicables a los costos y gastos de la empresa
con un factor que mida los aumentos de productividad que se esperan en
ella, y permitir que la férmula distribuya entre la empresa y el usuario los
beneficios de tales aumentos.

ARTICULO 93. Costos de compras al por mayor para empresas distribuidoras
con posicién dominante. Al elaborar las formulas de tarifas a las empresas
que fengan posicién dominante en un mercado, y cuya principal actividad
sea la distribucidén de bienes distintos proporcionados por terceros, el costo
que se asigne a la compra al por mayor de tales bienes o servicios deberd
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ser el que resulte de la invitacion pdblica a la que se refiere el articulo 35, y
en ningun caso un estimativo de él.

Un sobrecosto se enmarcaria dentro de la categoria de COSTO INEFICIENTE,
que mal se podria trasladar al usuario y pretender que EICVIRO ESP acepte
costos que evidentemente estdn muy por encima de los costos del
mercado, tal como se le informd que de acuerdo con las cotizaciones
hechas con terceros, arrojé un rango promedio de entre $6.000.000 y
$7.000.000 por ML de perforacién horizontal, estando muy por encima del
valor unitario de $9.257.796 para la perforaciéon horizontal del presupuesto.

De otra parte, lo manifestado en su misiva del 31 de julio de 2025 es
totalmente contrario a lo propuesto en el OTRO SI No. 5 AL CONTRATO DE
OPERACION NUMERO 072 DEL DE 2020, en el cual se manifiesta en el
considerando X lo siguiente:

"Que las partes consideran, que para valorar en cada caso en particular la
viabilidad, y procedencia del empleo o utilizacién de tecnologias y métodos
consfructivos con nuevas tecnologias y métodos constructivos diferentes a
los considerados, en el Anexo Técnico, asi como para el reconocimiento de
las inversiones que se pudieran ejecutar, es necesario fijar un procedimiento
especial.”

Proponiéndose la siguiente modificacién:

“CLAUSULA 1° Las partes acuerdan incluir el numeral 4.2.1.8 al Anexo Técnico
del Contrato de Operacién 072 de 2020, en el siguiente tenor literal:

“4.2.1.8. Uso y aplicacién de nuevas fecnologias y métodos constructivos para
la ampliacién y reposicién de redes de acueducto y alcantarillado.

“"Cuando el Operador, identifique y evalte que una determinada obra para
la ampliacién y/o reposicion de redes de acuveducto y alcantarillado,
requiere por razones técnicas, econdmicas o por mitigacién de riesgos, el
emplec de nuevas tecnologias y/o de métodos constructivos, no
contemplados en los numerales 4.2.1.7 y 4.2.1.6 de este anexo fécnico,
previo al inicio de la obra, se deberd adelantar el siguiente procedimiento:
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. El Operador presentard un proyecto a EICVIRO, el cual contendrd al

menos la siguiente informacién:
a.Nombre del proyecto.

b. Descripcién del proyecto.

¢. Ubicacién de la obra.

d. ldenfificacién de los beneficios técnicos.

e. ldenfificacién de la o las metas que se cumplirén con la
ejecucién de la obra.

f. Descripcién de la tecnologia o método constfructivo que se
empleard.

g. Andilisis de precios de mercado.

h. Andlisis de costo beneficio.

. EICVIRO, valorard el proyecto presentado dentro de los (10) dias

siguientes a su presentacion. Si lo requiere solicitaré aclaraciones o
sopories adicionales.

Transcurrido el plazo contenido en el numeral anterior, si
pronunciamiento por parte de EICVIRO, el Operador podrd iniciar la
confratacion y ejecucidn de la obra y una vez concluida, su valorserd
reconocido como inversién en acueducto o alcantarilado segin
correspondaq, para el periodo en el que concluye su ejecucién.”

Parégrafo. - En el evento que EICVIRO presente observaciones ol
Andlisis del Estudio de Mercado y a las condiciones técnicas del
mismo, presentard al Operador los documentos que soporten las
observaciones efectuadas, enire estos, nuevos Estudios de
Mercado, que permita _al Operador establecer los costos del
proyecto para su respectiva confratacién.”

Al margen de que la anterior modificacién ain no se ha materializado entre
las partes, se reitera que incluso de no llegarse a un acuerdo sobre lo alli
plonteado ante la nueva postura que sorpresivamente ha asumido
AQUALIA, EICVIRO puede perfectamente introducirle modificaciones
unilaterales al Contrato 072 de 2020, agotando el procedimiento que
confractual y legalmente corresponda, pero ademds, al tener la entidad
publica la direccién y control de la actividad contractual, ello implica que
es responsable de supervisar y vigilar la ejecucidn del contratos que fue
celebrado para asegurar el cumplimiento de los fines estatales y la correcta
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prestacién de servicios pdblicos de acueducto y alcantarillado, estando por
tanto faculiada para pedir la informacién que de forma desafiante
AQUALIA se niega a suministrar.

Asilas cosas, no es de bien recibo la afirmacién desafortunada de que “.. .los
proyectos que debemos presentar son para documentar las obras, no para
que sean aprobados o porque requieran un visto bueno previo."”, lo cual
desconoce en primera instancia procedimientos similares ya actuados,
donde EICVIRO avala las inversiones puestas en conocimiento por AQUALIA,
por ser EICVIRO la entidad tarifaria local y en coherencia con el hecho de
que los recursos que soportaran las inversiones son regulatorios al provenir
del Costo Medio de Inversion (CMI) y lo cual en segunda instancia
desconoce las funciones de vigilancia y control en cabeza de EICVIRO, pues
no somos un simple notario, de manera tal que no es cierto que “...Ia Unica
informacién que le debemos presentar a EICVIRO como Supervisor en
ausencia de una interventoria, es la informacién técnica.”, estando en la
obligacién de entregar el detalle de lo solicitado, so pena de en ejercicio
de las funciones de control que me asisten, activar la siguiente cldusula
contractual:

"CLAUSULA 19.- DESINCENTIVOS

Sin perjuicio de ofras sanciones establecidas en este Contrato o en el Anexo
Técnico, EICVIRO E.S.P. podrd imponer desincentivos al Operador, previo el
cumplimiento del procedimiento previsto en la cldusula 20 de este Contrato,
para sancionar el incumplimiento de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio
de las acciones de cumplimiento ordinarias y de los perjuicios a que pueda
ser condenado el Operador, asi:

(iews)

19.9. Cuando el Operador, en un plazo mdximo de diez (10) dias calendario,
no entregue la informacién solicitada en este Contrato, o aquella que de
acverdo con la normatividad vigente deba suministrar al SUl'y a la SSPD, o la
enfregue en forma extempordneq, podrd ser sancionado con un
desincentivo _equivalente a diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smimyv] por cada semana de retraso.
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i)

Es por ello, que en el término de los diez (10) dias calendario contados a
partir del dia siguiente al de la solicitud de informacién, con el fin de
garantizar la transparencia, trazabilidad y veracidad de los proyectos de
inversién, se les reitera que en adelante, cada vez que se remita a EICVIRO
un proyecto que incluya presupuesto, se deberd adjuntar obligatoriamente
la siguiente documentacién:

1. APU detallado por cada item del presupuesto.

2. Cantidades establecidas y justificadas para la ejecucion del
proyecto.

3. Cronograma de intervencién propuesto.

Lo anterior no es opcional, reiterdndoles que quedamos atentos a la remisidon
de los ajustes conforme a los lineamientos que se le indicaron en la pasada
reunidn del 24 de julio 2025, conforme al compromiso adquirido por AQUALIA
VILLA DEL ROSARIO SAS ESP.
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OFICIO N° GE-0295-11 DE AGOSTO DE 2025 Solicitud Suministrar la informacion y documentos
- El Plan de ahorro y uso eficiente del agua PUEAA aprobado por la Resolucion 925 del 11 de
julio del 2018. (Respuesta 22/08/2025 Radicado 0709-2025).

o o EICVIRO E.S.P.
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Villa del Rosario, 11 de agosto de 2025
GE0295-2025

Senores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetados senores,

Atentamente se solicita se sirva suministrar la informacién y documentos que
mds adelante le indicaré, teniendo en cuenta que el plan de ahorro y uso
eficiente del agua PUEAA aprobado por la Resolucion 925 del 11 de julio del
2018, en cuya parte motiva se dijo:

"Para dar cumplimiento al anterior objetivo plantea los siguientes objetivos
especificos:

Alcanzar una cobertura de 95% con la inclusién de nuevos usuarios y la
legalizacién de conexiones fraudulentas que se encuentran en el municipio.
Alcanzar niveles de confinvidad de 90% a partir de los excedentes del uso
racional y ahorro del agua, y de las mejoras técnicas del sistema.

Mejorar el sistema de disfribucién del agua, haciendo modelacién y
actualizacion de la red, logrando la disminucion de fallas y pérdidas
técnicas.

Actualizar y mejorar el sistema de Aduccidn y la planta de fratamiento con
el fin de reducir pérdidas operativas y asi dar mayor eficiencia al volumen
de agua captado.

{isss)

La cobertura del sistema de acueducto de la zona urbana de Villa del
Rosario es del 79,4%.

Cob-acu = 17543 usuarios * 100% = 79,4%
22087 domicilios

Porcentaje de pérdidas
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2017 ENE FEB MAR |ABRI |MAY |JUN JUL AGO |[SETP. |OCT NOV Dic PROMEDIO

PRODUCCION | 587088| 504092| 475081| 424475| 482382| 489368 503273| 524995| 514771 516672 510.151| 670.154

506875,2

SUMINISTRADA | 507.088 424.474| 395.463| 354.423 410.025| 398.062| 427.751| 446,246] 437.556 439.171/ 433.628| 484.630

4259514

FACTURADA | 206196| 210693 205715| 207351| 250,394 221.442| 220082| 220811| 250,394 218.736] 222.143 218.554

221042,6/

IANC $93| sos| 480l a15| 389 4a5| ass| s035| 428 so02| 488l ssa9

48,2

INDICE
RESPECTO A
CONSUMO DE 86,4 84,2 83,2 835 85,0 85,0 85,0 85,0 85,0 85,0 85,0 85,0

AGUA TRATADA

848

Fuente: EICVIRO - PUEAA

De acuerdo a informacién anterior EICVIRO S.A. E.S.P. genera pérdidas de
agua en un porcentaje considerable ya sea por falta de cultura de ahorro
del agua en los habitantes o por falta de programa de reemplazo de
tuberias y sistemas de distribucién y por tal motivo se necesita tomar medidas
a corto y mediano plazo para comenzar a disminuir perdidas y fugas, con la
instalacion de los micro medidores, a nivel municipal y asi conocer las fugas,
conexiones fraudulenta y crear cultura de ahorro y mejor aprovechamiento
del servicio enfre los usuarios.

USO, APROVECHAMIENTO Y AFECTACION DE RECURSOS NATURALES
ANALISIS DE COMPONENTES DE ACUERDO A LA LEY 373 DE 1997.
De acuerdo a los componentes principales mencionados en la Ley 373 de
1997, se evaluan cada uno de los puntos planteados por la empresa EICVIRO
E.S.P. y se describen a continuacién:

SENSIBILIZACION FRENTE AL USO DEL AGUA

La capacitacion y educacién ambiental se hace necesaria en la empresa -

de servicios publicos EICVIRO ESP, puesto que se logra sensibilizar al personal
de la empresa y a la poblaciéon que recibe el servicio, frente al uso racional
y eficiente del agua logrando la disminucion de gastos innecesarios del
recurso. Asi, mismo se logra que los programas y proyectos sean conocidos
y desarrollados a cabalidad. La propuesta de sensibilizacién seré por medio
de campanas para la comunidad como herramienta participativa.

METAS DE REDUCCION DE CONSUMOS Y PERDIDAS

Para la empresa EICVIRO E.S.P. las pérdidas de agua en el sistema de
acueducto es uno de los principales problemas que enfrenta este servicio,
por lo que el control y medicién de estas se hace vital para aumentar la
eficiencia y productividad de Ila empresa. Considerando que
macromedidores existentes se encuentran danados o no son los apropiados
para la medicion del agua que enfra a planta, se hace necesario la
instalacién de los macromedidores que faltan en el sistema con el fin de
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determinar las pérdidas en el sistema y asi poder tomar las acciones
pertinentes para confrolarlas y mitigarlas.

Considerando el Indice de Agua No contabilizada (IANC) que actualmente
se encuentfra en un 48%, se hace necesario el control de la red de
distribucién y la utilizacién racional del sistema de acueducto, mediante la
revision y mantenimiento de los micromedidores, control de fugas,
mejoramiento de conexiones domiciliarias, mejoramiento y cambio de redes
de disfribucién.

REUSO OBLIGATORIO DEL AGUA

La Empresa EICVIRO E.S.P. tiene proyectado implementar campafias
continuas en los lavaderos de vehiculos y motos que se encuentran en el
municipio, para que reciclen el agua que no lleve jabén y sea utilizada para
el lavado de nuevos vehiculos. La recogida o almacenaje de agua
procedentes de duchas, bafaderas y lavadoras para su reutilizaciéon en los
tanques de los inodoros, consigue un ahorro aproximado entre 35 y 45% del
consumo normal (es necesario tener en cuenta la esfructura de la unidad
familiar, es decir la cantidad de personas que conforman las familias).

MEDICION

EICVIRO ESP implementard un plan, para redlizar la medicién través de
macromediores y micromedidores de los diferentes circuitos de la red de
suministro.

En cuanto a este item la Empresa EICVIRO S.A. E.S.P deberd dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 0330 del 08 de junio de 2017,
en los Articulos 73 y 75.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién se presenta el cronograma de actividades presentado por
la empresa EICVIRO S:A. E.S.P., objeto del seguimiento y control ambiental,
para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas:

PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS
PROGRAMAS | PROYECTOS | OBJETIVOS METAS [ METAS T INDICADOR
! — ] ANUALES | o el ORI
[ %:vu’ Wml .Y ‘ Sensibilizar al ' Capacitar al 100% del ;x :m :
| personaldela | personal de 1a * |
operarios y ompiess haca | bae.en 1 afic. 3 afio: 100% Porsonal
| contratistas | » Rm ~ 4 aho: 100% | capacitado/personal
sobra el ahorm | ®8homoyuso | Recapacitaclones o8 | 5 on0 100% | empresa*100
¥ uso eficients eficiente del | 4 afos restantes al |
| agua | quinguenio.
EDUCACION |——deleaus Concientizary | ‘
“PARAEL | scnailicacons | Sersbizara | 1 afo: 20%
CUMPLIMIENT |  la comunidad mo:‘. | Sensibilizar al 100% l:: :::_ g& Usuarios
o involucrandolos ‘ o rocit :uu | poblacion suscriplora 4 afo: 20% | sensibilizada/suscript
hacia el ahorro hacle & | del sarvicio § afo: 20% ores tatales*100
; y u::' sficients | ahorro y uso ’ Total: 100%
Al = 228 nie dol | -
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[ agua.
Instalacion 7.
reparacion dye 1 aflo: 20%
macromedidore Establecer la Medir en un 100% el 2 afio: 20% Vol
s en los puntos eficiencia real total del agua 3 afo: 20% cap‘m;:n
3 I 3
de captacidny | 9% S Pietieds | cepleda, procesads y § aho:20% | agua distribuida *100
entrada de agua < afio: 20%
ala planta. Total: 100%
Instalacion de \
Meso il aho?rglggr‘:s de
ODELA
ESTRUCTURA (restri‘cgt::es da Disminuir la Disminuir en un 5% ; a'?of o Raduceion resl de
FISICA E fui cantidad de anual, del consumo ahio: 6% AgURs(Voh.
INSTITUCIONA ujo) en uso de o 3 afo: 5% Consumido ultimo
s agua utilizada de agua en : il
¢ los sistemas de enlaempresay | sanitarios, llaves, de 4 afio: 5% periodo)/Vol. Original
lavamanos, ol municipio < cuerdo' all AN'C ‘5 afio: 5% para un periodo
lavaplatos, el © | otal: 25% analogo*100
sanitarios, y
llaves
independientes.
. Control de 1 afo: 10%
erosion Proteger el 50% de la | 2 afio: 10%
| :
O DE LA i g cuenca del Rio 3ano: 10% | Ha protegidas/Ha de
CUENCA Ref % PR Téachira en un periodo | 4 afio: 10% la cuenca*100
HIDRICA gl 2 de 5 afios. 5 afio: 10%
Total: 50%
Adquirir la
Renqur la concasion de
obtencién de la o del fo.
concesion de Tg chira por Obtener la concesion
agua ante aredale de agua emitida por Concesién de agua
CORPONOR. pamon’dad CORPONOR.
ambiental
CORPONOR.
Revision y .
Revision y mantenimiento 1 afio: 18%
mantenimiento | de los sistemas Revision y 2 afio: 18% :
del sistema de | de distribuciény | mantenimiento del | 3 afo: 18% | Medidores instalados/
Micromedicién, | mi icion 80% de los darortax | o HEEA
existentes en la micromedidores. 5 afo: 18% | S 9“0
red de Total: 80% |
distribucion. 2
GESTION Y Disminuir fas :
SEGUIMIENTO pérdidas del
Controly sistema de 1 ano: 5%
2 acueducto por Reducir las fugas en 2 afno: 5 .
oo s i medio del ol sistema de 3 afio: 5 5 s g
g control de fugas acueducto en un 4 afio: 5% rdid
enla 25%. 5 afio: 5% pénAdas,
conduccién, y Total: 25%
redes de |
distribucién. |
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hie FICHA DE PROGRAMA EDUCACION AMBIENTAL |
CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL
PROYECTO OPERARIOS
Cronograma:
TIEMPO
ACTIVIDADES
MESES POR ANO
1 2 3 4 |5 6 7 8 9
Capacitacion y sensibilizacién por medio de talleres. o] e
Capacilacién de fortalecimiento y capacidad de
participacién.
Comunicacion a través de medios informativos.
5 VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD CANT. VUNITARIO TOTAL
Refrigerios Global 90 < 3000 $270.000
Material didctico Global 90 + 4000 $360.000
JORNADA DE I
CAPACITACION Alquiler equipos Horas 15 30.000' $450.000
Cartillas Global 1000 1000 $1.000.000
Total $2.080.000
Los Anteriores costos se calculan para cada afio de ej ion de las itacic di que se haran de
manera anual para los 5 afios de vigencia de este programa.
FICHA DE PROGRAMA | EDUCACION AMBIENTAL
PROYECTO | CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD
Cronograma: g
TIEMPO
ACTIVIDADES
MESES POR ANO
1 |2 |3 [4]|6 |6 |7 [.8]9|1 [1 |12
0|1
Capacitaciones para la sensibilizacion por | | |5 [
| medio de talleres en escuelas, colegios. X ™ b
Capacitar a la comunidad educativa, lideres
comunitsﬁos.
D de j educativas casa a casa o0 foos P
y g les de i cef RS
Folleto Vva Rt
Presupuesto:
DESCRIPCION UNIDAD CANT. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Global 300 4000 $1.200.000
Material
JORNADA DE didactico :
CAPACITACION Horas 45 30.000 $1.350.000
Alquiler
equipos :
Contrato de Titeres i 3 500.000 $1.500.000
Folletos Global 2000 1000 $2.000.000
Total $6.050.000
Los Anteriores coslos se calculan para el total de 5 afios de vigencia de este programa.
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FICHA DE PROGRAMA

MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA E

INSTITUCIONAL

PROYECTO

INSTALACION Y REPARACION DE MACROMEDIDORES
e i

Cronograma:

ACTIVIDADES

TIEMPO

Afos

2 3 4 5

Ty

Determinar el estado real de los res.

Entrega de reporte a la empresa.

do de los

Capacitacién sobre el uso, jo y mar

macromedidores a operarios.

Instalacién de macromedidor mgg_néh_co en |a bocatoma.
a la entrada de la PTAP.

Instalacion de macromedidor

Instalacién de macromedidores volumétricos a la entrada de conjuntos
cerrados.

Presupuesto:

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANT. UNIDAD |

VALOR -~ |
UNITARIO

VALOR TOTAL

Visitas B a T porte Global

200.000

$400.000

Jornada de Refrigerios Unid.

3.000

$150.000

Capacitacion Alquiler equipos Horas

N = B~

30.000

$240.000

Compra de 2 macromedidores tipo Global

magnético

5.000.000 1

$10.000.000

Total

$10.790.000

FICHA DE PROGRAMA

MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA E

INSTITUICONAL

PROYECTO

INSTALACION DE DISPOSITIVOS AHORRADORES DE

AGUA

TIEMPO

Anos

2 3 4 5

Identificacion de puntos de agua y tecnologia usada en cada uno de
estos.

Capacitacion pertinente sobre el correcto uso de dispositivos
ahorradores

Entrega de reporte en la empresa

Instalacion dispositivos ahorradores

Instalacion di:

ivos ahorradores usuarios.
<L

VALOR VALOR TOTAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANT UNIDAD

UNIT

Capacitacion y
entrega de

Transporte

1 Global

1.000.000 $1.000.000

Papeleria

1 Global

reporte

500.000 $500.000

Adquisicion de dispositivos Asociado a los usuarios

| ahorradores de agua

Total

[ $1.500.000

Cronograma:

Presupuesto:

diendo que se haran de

es,

Los Anteriores costos se calculan para cada afio de ej i6n de las cap

manera anual para los 5 afos de vigencia de este programa.
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FICHA DE PROGRAMA ] MEJORAMIENTO DE LA CUENCA HIDRICA
PROYECTO | CONTROL DE LAS CUENCAS ABASTECEDORAS
Cronograma:
ACTIVIDADES TIEMPO
)Aﬁ‘os

1 12 I3V ]4 185 (818

Identificacion de areas para la conservacion de la cuenca del Rio.
Reforestacion para el area de conservacion de la cuenca del Rio
Mantenimiento a la reforestacion.

Capacitacion a poblacion circundante de la reforestacion. G

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANT UNIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNIT
Siembra
Reforestacion . No. Plantulas 2000
Bocalons Mantenimiento , 600 $1.200.000
Capacitacion de poblacién circundante Global 1 120000 $300.000
L Total $1.500.000
Presupuesto:
Los Anteri costos se calculan para el total de los 5 afios de vigencia de este prog
C FICHA DE PROGRAMA GESTION Y SEGDIMIENTO
—
PROYECTO ION Y MAN L DE TRIBUCION
Y APARATOS DE MICROMEDICION
Cronograma: .
ACTIVIDADES “TIEMPO
ANOS
1 2 3 4 5
Jornada de capacitacién en identificacion y reparacion de equipos y
del sist de di ion del
de mis y ion de fugas y conexiones no
autorizadas.
Entrega a la gerencia.
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento P
Correccitn de errores de medicion y facturacion, sy
Definicién de beneficios, costos y volumen de agua recuperada. O s ]
Presupuesto:
ACTIVIDAD DESCRIPCION CANT UNIDAD NALOR VALOR TOTAL
Salidas de campo disenos Transporte ~Giobal 200,000 _ __$400.000
operativos ! Giobal 150.000 $300.000
Publicidad Global 860.000 $800.000
Proceso de divulgacion, Refrigerios 50 Unid 3.000 $150.000
e ocaoriay organzacin | Aquiler Equipos 8 Horas 30.000 $250.000
Capacitacién; Materiales -
didact 50 Unid 5.000 $250.000
Adquisicion de Herramientas 1 Global 1.000.000 $1.000.000
Adquisicién de repuestos 1 Global 800,000 $1.000.000
Adquisicion de equipos nuevos 1 Global 5.000.000 $5.000.000
Total $9.150.000
Los Anteriores costos se calculan para cada afio de ef del proy que se haran de manera anual para los
5 aflos de gcndl de este programa
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FICHA DE PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA E INSTITUICONAL

| PROYECTO INSTALACION DE DISPOSITIVOS AHORRADORES DE AGUA =5

=
Cronograma:

[ ACTIVIDADES TIEMPO

ANOS

Catastro de redes de distribucion y usuarios : : )

Control de Fugas

Mejoramiento de conexiones domiciliarias

Mejoramiento y cambio de redes de distribucion

Presupuesto:

J dela fisica e institucional - R y imiento de lechos filtra $100.000.000=
Control y reduccién de pérdidas - Cambios de paneles sedimentadores = § 60.000.000 3 s

La Corporacién realizara el seguimiento a los avances de las actividades inherentes a los diferentes

programas como indicador de cumplimiento del PUEAA

()"

La Resoluciéon 925 del 11 de julio del 2018 "Por la cual se aprueba el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua de la Empresa Industrial Y Comercial
de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO E.S.P.", fij6 unas
obligaciones a la Empresa Industrial Y Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villa del Rosario EICIRO E.S.P.. por el término de cinco anos,
contados a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo nofificado el
13 de julio de 2018!, los cuales vencian el 30 de julio de 2023, disponiendo el
ARTICULO SEGUNDO que el beneficiario del acto administrativo debia
cumplir a cabalidad con las siguientes recomendaciones:
- Presentar el informe y/o avance anual del plan quinquenal, en el cual
se debe incluir cada uno de los proyectos propuestos y sus actividades
y obras desarrolladas.
- Enfregar todos los soportes necesarios que permitan constatar el
desarrollo de los proyectos, en el momento en que se redlice el

' Dicho acto quedo ejecutoriado el 30 de julio de 2018, veamos:

Julia
W Ma 1 Ju Vi Sa
S e

Do
1
& 018 18NS
S 16 17 18 18 20
22 23 24 25 26 27

-

28 30 31
Pagina 8 de 13
Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co - Villa del Rosario - Norte de Santander ~Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673

E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

63


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

Eicviro

EICVIRO E.S.P.

DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

ES.P NIT. 800.116.625-4
B o EICVIRO E.S.P.
E l CV' . EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
o’ o DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

seguimiento a la ejecucién del Programa, con todos los registros
posibles (fotogrdficos, listas de chequeo, listados de asistencia,
contratos, entre

Garantizar los rubros necesarios dentro del presupuesto de la empresa
que permitan el cumplimiento y ejecucién de los proyectados
formulados.

Cumplir con el cronograma de actividades elaborado por el usuario,
referente a las actividades del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua - PUEAA, aclarando que es de estricto cumplimiento.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 0330 del 08 de
junio de 2017, en sus Articulos 73y 75.

Cualquier modificacién al Programa y el Cronograma de ejecucion
que se presente en el documento, deberdn ser solicitados vy
sustentados técnica y financieramente a la Corporacion.

Dada la modificacién no debe alterar el cumplimiento de las metas
de reduccion de consumos y pérdidas contempladas.

A partir de las obligaciones plasmadas en la Resoluciéon 925 del 11 de julio
del 2018 "Por la cual se aprueba el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua de la Empresa Industrial Y Comercial de Servicios PUblicos
Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO E.S.P.", las cuales a partir del 1° de
abril de 2020 quedaron en cabeza de AQUALIA, se solicita:

1. Sirvase informar, a partir del 1° de albril de 2020, y hasta el 30 de julio

E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

de 2023, mes a mes, lo siguiente:

1.1. Cudl fue la cobertura alcanzada con la inclusién de nuevos
usuarios y la legalizaciéon de conexiones fraudulentas que se
encontraban en el municipio de Villa del Rosario?

1.2. Cudl fue el nivel de continuidad a partir de los excedentes del
uso racional y ahorro del agua, y de las mejoras técnicas del
sistema.

1.3. Sirvase rendir un informe en el que se dé cuenta si se cumplié
con la condicién de mejorar el sistema de distribucién del agua,
haciendo modelacién y actualizacion de la red, logrando la
disminucién de fallas y pérdidas técnicas.

1.4. Sirvase rendir un informe en el que se dé cuenta si se cumplid
con la condicién de actualizar y mejorar el sistema de Aduccién
y la planta de tratamiento con el fin de reducir pérdidas
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operativas y asi dar mayor eficiencia al volumen de agua
captado.

A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, se solicita
copia del informe y/o avance anual del plan quinquenal presentado
a CORPONOR, en el cual se debié incluir cada uno de los proyectos
propuestos y sus actividades y obras desarrolladas, junto con todos los
soportes necesarios que permitan constatar el desarrollo de los
proyectos, en el momento en que se realice el seguimiento a la
ejecucion del Programa, con todos los registros posibles (fotograficos,
listas de chequeo, listados de asistencia, contratos, entre otros).

A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, sirvase
informar, cudl fue el rubro destinado dentro del presupuesto de
AQUIALIA PARA el cumplimiento y ejecucidn de los proyectados
formulados dentro del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -
PUEAA.

Se solicita copia del cronograma de actividades elaborado por
AQUALIA, referente a las actividades del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua - PUEAA.

Sirvase informar si entre el 1° de abril de 2020 y el 30 de julio de 2023 se
infrodujo alguna modificacién al Programa y el Cronograma de
ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA.
En caso afimativo se solicita copia de las modificaciones
infroducidas.

A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, sirvase
informar qué actividades desarrollo AQUALIA para la SENSIBILIZACION
FRENTE AL USO DEL AGUA, referidas a la capacitacién y educacion
ambiental dirigida a sensibilizar al personal de la empresa y a la
poblacién que recibe el servicio, frente al uso racional y eficiente del
agua logrando la disminucion de gastos innecesarios del recurso,
indicando silos programas y proyectos se dieron a conocer al personal
de la empresa y a la poblacién que recibe el servicio. De las
actividades informadas, favor aportar las evidencias de su realizacion.
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7. A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, sirvase

E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

informar qué actividades desarrollo AQUALIA para cumplir la METAS
DE REDUCCION DE CONSUMOS Y PERDIDAS, rindiendo un informe que
de cuenta del cambio de los macromedidores los cuales se
encontraban danados o no eran los apropiados para la medicion del
agua que enfraba a planta, informando si se instalaron los
macromedidores que faltaban en el sistema con el fin de determinar
las pérdidas en el sistema y asi poder tomar las acciones pertinentes
para confrolarlas y mitigarlas. Dicho informe deberd indicar
detalladamente si se realizaron las actividades de revision vy
mantenimiento de los micromedidores, control de fugas,
mejoramiento de conexiones domiciliarias, mejoramiento y cambio
de redes de distribucion.

A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, sirvase
informar qué actividades desarrollo AQUALIA para cumplir con el
REUSO OBLIGATORIO DEL AGUA, rindiendo un informe en que se
detalle si se redlizaron campanas continuas en los lavaderos de
vehiculos y motos que se encuentran en el municipio, para que
reciclen el agua que no lleve jabén y sea utilizada para el lavado de
nuevos vehiculos, asi como la recogida o almacenagje de agua
procedentes de duchas, banaderas y lavadoras para su reutilizacion
en los tanques de los inodoros, consigue un ahorro aproximado entre
35 y 45% del consumo normal, teniendo en cuenta la estructura de la
unidad familiar, es decir la cantidad de personas que conforman las
familias. De las actividades informadas, favor aportar las evidencias
de su redlizacién.

A partir del 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de julio de 2023, sirvase
informar qué actividades desarollo AQUALIA para la MEDICION,
rindiendo un informe que dé cuenta de la implementacion de un plan,
para realizar la medicion través de macromediores y micromedidores
de los diferentes circuitos de la red de suministro, dando cumplimiento
a lo establecido en la Resolucién 0330 del 08 de junio de 2017, en los
Articulos 73y 75.
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REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
senalando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nUmero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacion del numeral 1 se deberd titular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cual se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronolégica en forma ascendente, del mdas antiguo
al mds reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
correspondan a quien lo emitid y/o expidid (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacién que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacién o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le esta
requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejar la realidad, senalando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parcialmente la verdad.

Si se llegara a requerir de una prérroga al término inicialmente dado, es
obligaciéon de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podra
superar el doble del término dado iniciaimente, y, que ademdas dentro del
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plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las clausulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido ain,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus items, suministrando la informacién que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrarlo.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus items, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se debera informar al dia siguiente
a la recepcion del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, y, finaimente
toda solicitud de prérroga debe estar debidamente justificada, enviando en
todo caso la demdas informacién en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prorroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demdas deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencién a las anteriores reglas e indicaciones se tomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e
impide la realizacion de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
informacion solicitada.

La informacién requerida debera ser allegada en un término de DIEZ (10)
DIAS CALENDARIO, remitirla al e-mail: gerencia@eicviroesp.com.co

Hermann Gustavo Garrido Prada.
Contratista Auditor.
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OFICIO N° GE-0310-21 DE AGOSTO DE 2025 Requerimiento Plan de Ahorro y uso suficiente
del agua PUEAA segun RES. 926 del 11 de julio del 2018. (Respuesta 01/09/2025 Radicado
0745-2025).
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 21 de agosto de 2025
GE0310-2025

Sefores )
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Villa del Rosario (Norte de Santander)

Respetados sefores,

El dia 11 de agosto de 2025 se le hizo un requerimiento relacionado con el plan de
ahorro y uso eficiente del agua PUEAA aprobado por la Resolucidn 925 del 11 de
julio del 2018, mediante radicado GE-0295-2025, en el cual se formularon algunas
preguntas que indagaban por el lapso comprendido entre el 1° de albril de 2020, y
hasta el 30 de julio de 2023, fecha en que vencia el plazo otorgado por la autoridad
ambiental para el PUEAA.

Teniendo en cuenta que el 27 de enero de 2023, mediante radicado No.
20231015001016-2, AQUALIA solicitd la prérmroga de la concesién de aguas, la cual
le fue oforgada mediante RESOLUCION N° 1202 del 22 de diciembre de 2021 "Por
la cual se auforiza el fraspaso de la concesidon de aguas superficiales oforgada
mediante Resolucién 926 del 11 de julic de 2018, y la resolucién 925 del 11 de julio
de 2018, y se dictan ofras disposiciones”, se pide entonces que las preguntas
formuladas para el lapso comprendido entre el 1° de abril de 2020, y hasta el 30 de
julio de 2023, se entiendan reformuladas para el siguiente lapso:

Del 1° de abril de 2020, y hasta que eniré en vigencia la Resolucién 1103 del
31 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se oforga la prérroga de una
concesién de aguas superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua, se aprueban obras y se dictan otras disposiciones".

De ofra parte, se solicita lo siguiente:

1. Sirvase informar, en qué fecha le fue nofificada a AQUALIA la Resolucién
1103 del 31 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se otorga la préroga
de una concesion de aguas superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua, se aprueban obras y se dictan otras disposiciones”,
indicando si interpuso recurso alguno contra dicho acto administrativo.

2. Sirvase informar si AQUALIA antes del vencimiento del plan de ahorro y uso
eficiente del agua PUEAA aprobado por la Resolucidon 925 del 11 de julio del
2018 le solicité a CORPONOR su prérroga? En caso afirmativo se solicita
copia de dicha solicitud.
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3. Se solicita copia del oficio con radicado No. 20231015001016-2 del 27 de
enero de 2023.

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
sefialando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacion del numeral 1 se deberd titular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cual se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronoldgica en forma ascendente, del mds antiguo
al mds reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén completos y que ademds vengan con los firmas que
correspondan a quien lo emiti® y/o expidié (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacién que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informaciéon o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elaboré o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informaciéon que se le estd
requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parciaimente la verdad.
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Si se llegara a requerir de una prérroga al término inicialmente dado, es
obligacién de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podrd
superar el doble del término dado inicialmente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las cléusulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido auin,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus ftems, suministrando la informacion que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo gue se pide un plazo adicional para suministrarlo.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente oforgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus items, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcién del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, y, finalmente
toda solicitud de prérroga debe estar debidamente justificada, enviando en
fodo caso la demds informacién en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prérroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demds deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencién a las anteriores reglas e indicaciones se tomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e
impide la realizacion de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
informacién solicitada.

. 'sz verida deberd ser allegada en un término de DIEZ (10)
DIAS CALENDARJO\remitiria al e-mail: gerencia@eicviroesp.com.co

Hermann Gustavo Garrido Prada.
Confratista Auditor.
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OFICIO N° GE-0311-21 DE AGOSTO DE 2025 Solicitud suministrar informaciéon y documentos
que mas adelante le indicaré, segun resolucion 926 del 11 de julio del 2018. (Respuesta
01/09/2025 Radicado 0747-2025).

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 21 de agosto de 2025
GE-0311-2025

Senores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P
Ciudad

Atentamente se solicita se sirva suministrar la informacién y documentos que
mas adelante le indicaré, referida a la Resolucién 926 del 11 de julio del 2018
"Por la cual se oforga una Concesién de Aguas Superficiales y se dictan otras
disposiciones”, en cuya parte motiva se dijo:

“El sistema de acueducto del municipio de Villa del Rosario, cuenta con un
sistema de macromedicion; la canaleta Parshall, la cual permite la
cuantificacién de los caudales captados y se encuentran instalados 11.666
micro-medidores que determinan los volimenes y caudales de agua
entregados por los componentes de produccién, y su comparacién con la
demanda de agua, para cuanfificar perdidas.

Se establecen las siguientes OBLIGACIONES a cargo del beneficiario, asf
como las que se especificaran en la parte resolutiva de la presente
actuacion:

1. Construir y mantener los sistemas de drenaje y desagie adecuados para
prevenir la erosién de los suelo.

2. Someterse a las actividades de control y seguimiento que adelantan
funcionarios competentes de la Corporacién y suministrar la informacién
que se requiera.

3. Hacer uso racional y eficiente del recurso hidrico.

4. Cumpilir con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua presentado
a la Corporacién enmarcados denfro del contenido de la ley 373/97.

5. Absfenerse de verter aguas sobrantes a vias publicas (caminos,
carreteables, calzadas, rondas, fro ¢ h as efc.). Los sobrantes deben ser
resfituidos adecuadamente a fuentes hidricas.

6. Ejercer acciones de limpieza y mantener en Spfimas condiciones los
sistemas de captacién, conduccién, disfribucién y restitucién de
sobrantes. Construir un cerramiento en el drea de los desarenadores para
evitar paso de personas y animales que pueden contaminar el recurso
hidrico.
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7. Abstenerse a infervenir la franja forestal protectora de las corientes
hidricas.

8. Mantener la cobertura boscosa de las dreas forestales protectoras.

9. Implementar medidas de uso eficiente y ahorro del agua tales como
ubicacién de flofadores en tanques de almacenamiento,
mantenimiento, revisién y conftrol de fugas, asi como todas aquellas
medidas que permitan establecer un ahorro efectiva del recurso hidrico.

10.La empresa deberd instalar una regla para registros hidrométricos
constantes de la fuente (Rio Tdchiral antes de la bocatoma del
acueducto, con el fin de obtener caudales mds reales de la fuente
abastecedora, de manera que con base en estos registros, establecer la
disponibilidad hidrica frente a la demanda futura de agua por la
expansién de la poblacidn.

11.Se deben presentar los planos y disefios de las obras de captacién,
conduccidn, distribucién y restitucién de sobrantes e incluidos los disefios
y cdlculos finales de ingenieria, con sus respectivas memorias técnicas y
descriptivas en un término de 45 dias a partir de la nofificacién del acto
administrativo.

PROHIBICIONES:

Utilizar mayor canfidad de Agua que la asignada en la concesion.

Inferferir el uso legitimo de uno o mds usuarios.

Desperdiciar el agua asignada.

Variar las condiciones de la concesién, o traspasarias total o

parciaimente sin la correspondiente autorizacién.

Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspeccién a los funcionarios

competentes de la Corporacién o negarse a suministrar la informacidn

que se requiera.

6. contaminar el recurso hidrico.

7. Captar caudal de ofras fuentes diferentes a las asighadas y evaluadas
en la propuesta.

[

AL~

&

Se desconoce el disefio y capacidad de las obras de Captacién. Teniendo
en cuenta que se frata de las obras de captacién de un acueducto
municipal con proyeccién a futuro se debe considera que es necesario la
presentacion de planos y disefios que garanticen el caudal a otorgar.

Articulo 2.2.3.2.19.2. Presentacién de planos e imposicién de obligaciones.
Los beneficiarios de una concesién o permiso para el usos de aguas o el
aprovechamiento de cauces, estdn obligados a presentar a la Autoridad
Ambiental competente para s u estudio aprobacién y registro, los planos de
las obras necesarias para la captacién, control, conduccién,
almacenamiento o distribucién del caudal o el aprovechamiento del
cauce.
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La Resolucidon 926 del 11 de julio del 2018 "Por la cual se oforga una
Concesion de Aguas Superficiales y se dictan otras disposiciones”, fijd unas
obligaciones a la Empresa Industrial Y Comercial de Servicios PUblicos
Domiciliarios de Villa del Rosario EICIRO E.S.P., por el término de cinco afos,
contados a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo nofificado el
13 de julio de 2018', los cuales vencian el 30 de julio de 2023, otorgando la
concesion de aguas bajo las siguientes condiciones:

“ARTICULO PRIMERO: Oforgar Concesion de Aguas Superficiales, a la
Empresa Industrial Y Comercial De Servicios PUblicos Domiciliarios De Villa Del
Rosario (EICVIRO E.S.P) con NIT. 800.116.625-4, representada legalmente por
sefior Alberto Ramirez Moros, identificado con Cedula de Ciudadania No.
13.228.432 expedida en Cdicuta (N/S), para uso doméstico y consumo
humano, con un caudal de DOSCIENTOS CINCUENTA PUNTO TREINTA Y
NUEVE LITROS POR SEGUNDO [Q = 250,39 Lts/seg), a derivarse del Rio Tachira
para beneficio de EICVIRO E.S.P (acueducto], ubicada en la calle 23 N° 12-
20 barrio Gran Colombia e n el Municipio de Villa Del Rosario, departamento
Norte de Sanfander y cuya captaciéon se encuenfra ubicada en las
coordenadas: X:1.176.904 Y: 1.349.918 cota: 541 m.s.n.m.

[..)

ARTICULO SEGUNDO. Se deben presentar los planos y disefios de las obras de
captacién, conduccidn, distribucidn y restitucién de sobrantes e incluidos los
disenios y cdlculos finales de ingenieria, con sus respectivas memorias
técnicas y descriptivas en un término de 45 dias a partir de la notificacién del
acto administrativo, los cuales fueron requeridos por el equipo técnico de
Concesiones de Aguas de Corponor, de conformidad con lo establecido en
el respectivo Concepto Técnico de fecha 07 de octubre 2016.

(i3

1 Dicho acto quedé ejecutoriado el 30 de julio de 2018, veamos:
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ARTICULO CUARTO: El término de duracién de la presente concesion es de
cinco (5] afos, contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion,
término que podrd ser prorrogado a petficién del interesado, dentro del
dltimo afio del periodo para el cual se haya otorgado, salvo por razones de
conveniencia publica, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1076 de
20135.

(..)

ARTICULO QUINTO. El usuario deberd garantizar el aprovechamiento hidrico
de uso eficiente y de ahorro del agua, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 1 de la Ley 373 de 1997.

e,

ARTICULO OCTAVO. El concesionario queda sujeto al cumplimiento de las
obligaciones y prohibiciones consagradas en la presente resolucidn.

A: OBLIGACIONES:

1. Construir y mantener los sistemas de drenaje y desagle adecuados para
prevenir la erosion de los suelo.

2. Someterse a las actividades de confrol y seguimiento que adelantan
funcionarios competentes de la Corporacién y suministrar la informacidn
que se requiera.

3. Hacer uso racional y eficiente del recurso hidrico.

4. Cumplir con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua presentado
a la Corporacién enmarcados denfro del contenido de la ley 373/97.

5. Abstenerse de verter aguas sobrantes a vias publicas (caminos, calzadas,
rondas, adecuadamente a fuentes hidricas

6. Ejercer acciones de limpieza y mantener en Sptimas condiciones los
sistemas de captfacién, conduccidn, distibucion y restitucién de
sobrantes. Construir un cerramiento en el drea de los desarenadores para
evitar paso de personas y animales que pueden contaminar el recurso
hidrico.

7. Abstenerse a infervenir la franja forestal protectora de las corrientes
hidricas.

8. Mantener la cobertfura boscosa de las dreas forestales protectoras.

9. Implementar medidas de uso eficiente y ahomro del agua tales como
ubicacién de flotadores en tanques de almacenamiento,
mantenimiento, revisién y control de fugas, asi como todas aquellas
medidas que permitan establecer un ahorro efectivo del recurso hidrico.

10. La empresa deberd instalar una regla para registros hidrométricos
consfanfes de la fuente (Rio Tachiral antes de la bocatoma del
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acveducto, con el fin de obfener caudales mds reales de la fuente
abastecedora, de manera que con base en estos registros, establecer la
disponibilidad hidrica frente a la demanda futura de agua por la
expansion de la poblacidn.

Se deben presentar los planos y disefios de las obras de captacion,
conduccidn, distribucién y restitucion de sobrantes e incluidos los disefios
y cdlculos finales de ingenieria, con sus respectivas memorias técnicas y
descripfivas en un término de 45 dias a partir de la nofificacién del acto
administrafivo.

. PROHIBICIONES:

Utilizar mayor cantidad de Agua que la asignada en la concesién
Interferir el uso legifimo de uno o mds usuarios.

Desperdiciar el agua asignada.

Variar las condiciones de la concesién, o fraspasarlas total o
parcialmente sin la correspondiente autorizacién.

Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspeccion a los funcionarios
competentes de la Corporacién o negarse a suministrar la informacién
que se requiera.

confaminar el recurso hidrico.

Captar caudal de ofras fuentes diferentes a las asignadas y evaluadas
en la propuesta.

)

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Contra la presentfe Resolucién procede el
recurso de reposicidn dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha
de nofificacién ante la Direccién General, en los términos y condiciones
establecidos en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.”

A partir de las obligaciones plasmadas en la Resolucion 926 del 11 de julio
del 2018 "Por la cual se oforga una Concesién de Aguas Superficiales y se
dictan ofras disposiciones”, las cuales a partir del 1° de abril de 2020
quedaron en cabeza de AQUALIA, se solicita:

1. Sirvase informar, a partir del 1° de abril de 2020, y hasta que entrd en
vigencia la Resolucién 1103 del 31 de diciembre de 2024 “Por medio
de la cual se oforga la prémoga de una concesion de aguas
superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se
aprueban obras y se dictan otras disposiciones”, respecto de las
siguientes OBLIGACIONES a cargo del beneficiario de la CONCESION
DE AGUAS SUPERFICIALES, lo siguiente:
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Si AQUALIA construyo y mantuvo los sistemas de drenaje y
desagUe adecuados para prevenir la erosidon de los suelo. Favor
aportar las evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA ha venido haciendo uso racional y eficiente del
recurso hidrico. Favor aportar las evidencia que sirvan de
soporte a su respuesta.

Si AQUALIA ha venido cumpliendo con el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua presentado a la Corporacién
enmarcados dentro del contenido de la ley 373/97. Favor
aportar las evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA se ha abstenido de verter aguas sobrantes a vias
publicas (caminos, carreteables, calzadas, rondas, trochas
etc.), restituyéndolos adecuadamente a fuentes hidricas. Favor
aportar las evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA ha venido ejerciendo acciones de limpieza y ha
venido manteniendo en 6ptimas condiciones los sistemas de
captaciéon, conduccidn, distribucion y restitucion de sobrantes.

Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su

respuesta.

Si AQUALIA construyé un cerramiento en el drea de los
desarenadores para evitar paso de personas y animales que
pueden contaminar el recurso hidrico. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA se ha abstenido de intervenir la franja forestal
protectora de las corrientes hidricas. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA ha mantenido la cobertura boscosa de las dreas
forestales protectoras. Favor aportar las evidencia que sirvan de
soporte a su respuesta.

Si AQUALIA ha implementado medidas de uso eficiente y ahorro
del agua tales como ubicacién de flotadores en tangues de
almacenamiento, mantenimiento, revision y control de fugas,
asi como todas aquellas medidas que permitan establecer un
ahorro efectiva del recurso hidrico. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Si AQUALIA instald una regla para registros hidrométricos
constantes de la fuente (Rio Tachira) antes de la bocatoma del
acueducto, con el fin de obtener caudales mdas reales de la
fuente abastecedora, de manera que con base en estos
registros, se pueda establecer la disponibilidad hidrica frente a
la demanda futura de agua por la expansion de la poblacion.
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Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su
respuesta.

1.11. Si AQUALIA presentd los planos y disefios de las obras de
captacién, conduccion, distribucidn y restitucion de sobrantes
e incluidos los disefios y cdlculos finales de ingenieria, con sus
respectivas memorias técnicas y descriptivas. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

1.12. §i AQUALIA ha utilizado mayor cantidad de Agua que la
asignada en la concesién.

1.13. Si AQUALIA ha desperdiciado el agua asignada.

1.14. Si AQUALIA ha contaminado el recurso hidrico.

2. Sirvase informar, a partir del 1° de abril de 2020, y hasta que entrd en
vigencia la Resolucién 1103 del 31 de diciembre de 2024 “Por medio
de la cual se oforga la prérroga de una concesidon de aguas
superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se
aprueban obras y se dictan otras disposiciones”, mes a mes, cudl fue
el caudal de agua captada en las coordenadas: X:1.176.904 Y:
1.349.918 cota: 541 m.s.n.m. del Rio Zulia?

3. Sirvase informar, si AQUALIA presenté los planos y disefios de las obras
de captacion, conduccion, distribucion y restituciéon de sobrantes e
incluidos los disefos y cdiculos finales de ingenieria, con sus
respectivas memorias técnicas y descriptivas, los cuales fueron
requeridos por el equipo técnico de Concesiones de Aguas de
Corponor, de conformidad con lo establecido en el respectivo
Concepto Técnico de fecha 07 de octubre 2016. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

4. Sirvase informar, si AQUALIA a partir del 1° de abril de 2020, y hasta que
entré en vigencia la Resolucion 1103 del 31 de diciembre de 2024 “Por
medio de la cual se otforga la prérroga de una concesién de aguas
superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se
aprueban obras y se dictan otras disposiciones”, ha garantizado el
aprovechamiento hidrico de uso eficiente y de ahorro del agua, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1 de la Ley 373 de 1997.
Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

5. Sirvase aportar la copia del Programa de uso eficiente y ahorro de

agua - PUEAA, presentado ante la Subdireccion de Cambio Climdatico

y Recurso Hidrico, que conforme a lo dispuesto en el ARTICULO
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CUARTO de la RESOLUCION N° 1202 del 22 de diciembre de 2021 "Por
la cual se autoriza el traspaso de la concesion de aguas superficiales
oforgada mediante Resolucion 926 del 11 de julio de 2018, y la
resolucién 925 del 11 de julio de 2018, y se dictan otras disposiciones"
debia ser presentada en el término de quince (15) dias siguientes a la
nofificaciéon de dicho acto administrativo, indicando la fecha en que
fue radicada ante CORPONOR.

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando Ia
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
sefialando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacién del numeral 1 se deberd titular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cual se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronolégica en forma ascendente, del mdas antiguo
al ma&s reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
correspondan a quien lo emiti® y/o expidié (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacion que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacidén o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le estd
requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejor la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
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que se consigne una falsedad o se calle total o parcialmente la verdad.

Si se llegara a requerir de una prérroga al término inicialmente dado, es
obligacién de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podrd
superar el doble del término dado inicialmente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las clausulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido aun,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus ftems, suministrando Ia informacién que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrarlo.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus items, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcién del presente requerimiento suministrando la informaciéon de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, vy, finalmente
toda solicitud de prémroga debe estar debidamente justificada, enviondo en
todo caso la demds informacion en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prérroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demads deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencién a las anteriores reglas e indicaciones se fomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds enforpece e
impide la readlizacion de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
informacién solicitada.

Hermann Gustavo Garrido Prada.
Confiratista Auditor.
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OFICIO N° GE-0312-21 DE AGOSTO DE 2025 Solicitud se sirva suministrar la informacion y
documentos que mas adelante le indicaré, referida a la Resolucion 1103 DEL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2024. (Respuesta 01/09/2025 Radicado 0746-2025)
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NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 21 de agosto de 2025
GE0312-2025

Senores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P
Ciudad

Atentamente se solicita se sirva suministrar la informacién y documentos que
mds adelante le indicaré, referida a la Resolucién 1103 del 31 de diciembre
del 2024 "Por la cual se otorga la prérroga de una concesién de aguas
superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua "PUEAA”,
se aprueban obras y se dictan ofras disposiciones”, notificado el 18 de marzo
de 2025, en cuya parte motiva se dijo:

“(...) Actualmente la empresa Aqualia Villa Del Rosario SAS ESP cuenta con
un total de 21719 usuarios.

(9

la empresa cuenta con 26000 usuarios actualmente, y se proyecta con una
ampliacién cubrir 11500 usuarios mas a 14 afios, los cdiculos de caudal se
realizan para una proyeccién de 5 afios, que es el tiempo por el cual se
otorga la concesién como se muestra a continuacion.

MUNICIPIO VILLA DEL ROSARIO
SISTEMA ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO
ALTITUD 507 m.s.n.m.
> 2000 m.s.n.m. 120
ﬁ‘gﬁ?‘fmgfgm 1000 - 20000 m.s.n.m. 130 140
<1000 m.s.n.m. 140

% MAXIMO DE PERDIDAS ~ COMPONENTES DEL SISTEMA
(CONDUCCION, ADUCCION Y REDES) (25%) 0,25

DOTACION BRUTA (L/HAB*DIA) -
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PROYECCION POBLACIONAL
(Proyecciones y retroproyecciones de poblacién municipal - CAUDALES
DANE 2023, informe de usuarios actuales y aumento
proyectado en Aqualia}
ANO Usuarios proyectados nggg;:" Qmd (Useg} | Qmaxd(liseg) | Qmaxh (LiSeg)
3 2024 107288 33000 316 378 569
2025 110576 338000 323 388 582
2026 113864 38000 330 396 594
2027 117152 38000 337 405 607
2028 120440 39000 344 413 620
N idad de caudal : 344
Caudal a concesionar
Uso Dotacién* | # usuarios # Personas Aprovechamiento Caudal (I ]
{dia/mes)}{mes/afio) udal (s} |
Consumo 140 30110 Transitorias | Permanentes 15 |
4
Humano Vhab/dia 35000 oG 344 i
Fuente: Pozo Subterraneo I Caudal Total Requerido: 344 }

Caudal total a otorgar: 344 I/s, correspondiente a 10848384 m3/afio
FORMULACION DEL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE YAHORRO DEL AGUA

El usuario presentd el programa de uso eficiente y ahorro del agua PUEAA
previamente, el cual fue aprobado bajo la resolucién N° 0645 de agosto 03
del 2022, sin embargo este no cumplia con la totalidad de los requisitos
establecidos en los términos de referencia, y adicional la empresa tiene una
_nueva proyeccién de obras de captacién y usuarios, por ello mediante
radicado N°2023020150055091 del 06 de julio del 2023 se les solicito presentar
nuevamente el programa en mencion ajustado, para darle continuvidad al
proceso de prérroga.

Formulacion del Programa para el Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua:

Se evalia el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA,
basados en los términos de referencia de la Resolucion 1257 de 2018, toda
vez que el peticionario es persona juridica, con caudal solicitado mayor a 2
I/s para uso doméstico.

El vsuario entrego el PUEAA mediante radicado N°2023010150124972del
24/10/2023
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Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Beneficios que Genera

Control de erosion
mediante la reforestacion

Controlar los factores de erosion y dar
continuidad a los programas de

La reforestacién en la zona de caplacion ayuda
a proteger la cuenca del rio Tachira.

Con los mantenimientos preventives en las
instalaciones de captacion se garantiza e!
funcionamiento adecuado del mismo y a no

del sistema de captacién

y mantenimiento  de! | reforestacion en la .

sistema cuenca abastecedoras. !en§r afectaciones por e aumentoc de
sedimentos y
material particulado proveniente de la fuente
natural.
Los mantenimientos permiten tener en dptimas
condiciones las instalaciones e infraestructuras
que
conforman la unidad de captacion, gue es inicic
del proceso dei ciclo del agua.

Mantenimiento  general | Realizar el mantenimiento general al

sisterna de captacion.

De este depende que a la PTAP Hlegue el agua
necesaria y con condiciones aceplables para
su

fratamiento y posterior distribucion a nuestros
usuarios.

Instatacién de
macromedidor a fa salida
de la captacién

Instalar macromedidor a la salida de
la captacién para conocer el volumen
real captado de la fuente

hidrica

La instalacién del macromedidor permite tener
un dato real del caudal captado de la fuente
superficial y calcular et
indice de perdidas real.

tnstalar macro medicion a
la salidade ia PTAPyala
salida de los

tanques de distribucion

Instalar Macromedidores a la salida
de la PTAP y tanques de distribucién
para conocer el volumen

real producido y distribuido a nuestros
usuyarios.

La instalacién de Macromeadidores permite
fener un dato real de la capacidad de |
produccion de fa planta, el volumen !
de agua tratado y distribuido y poder hacer un :
mejor andlisis de las pérdidas del sistema.

Optimizacién y ampliacién
de la planta de
tratamiento

Optimizar y ampliar ia planta de
tratamiento de agua potable PTAP del
municipio de Villa de! Rosario. .

Este proyecte garantiza que los usuarios de la
empresa Aqualia Villa del Rosario, puedan |
acceder al servicio de agua |
potable con mejor continuidad garantizando su

calidad,

Reposicion y ampliacién
de redes de acueducto

Realizar proyecios de reposicion y
ampliacion de redes de acueduclo en
el municipio de Viila del

Rosario.

Estas obras van a permitir reducir el indice de
perdida de agua en la red, mejorar la .
continuidad del servicio, H
aumentar cobertura y legalizacion de usuarios.

Reposicion e instalacion

Reposicion e  instalacion de

La reduccidn de fugas ayuda a mejorar la |
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de micromedidores

micromedidores en el municipio de
Villa del Rosario.

Reducir las pérdidas
comerciales

técnicas y

continuidad del servicio, a incrementar ei
recaudo de la empresa, a

disminuir las pérdidas y a mejorar los
indicadores de rendimiento, por esto es de
suma importancia el

proyecta de reduccion de perdidas.

La instalacion de nuevos micromedidores nos
permite, medir el consumo de nuestros
usuarios y poder

facturar un dato real que es beneficioso para ef
usuario y para la empresa.

Capacitacion y educacion
ambiental
Operarics

Sensibilizar al personal de la empresa
en el ahorro y uso eficiente det agua.

Cuando el personal cuenta con formacion
adecuada, tiene el criterio de dar a conocer a
nuestros

usuarios fa importancia de recurso hidrico y
puede generar conciencia a partir de la préctica
el

dominio del tema.

Campafias
sensibilizacion a fa
Comunidad

de

Concientizar y sensibilizar a toda !a
poblacién que recibe el servicio de
acueducto hacia el ahorro y

uso eficiente del agua.

Al concientizar a los nifos, jovenes y adultos
de la imporiancia del recurse hidrico y de
impacto positivo que

trae para la sociedad el ahorro y uso eficiente
de agua, nos permite disminuir el indice de
perdidas, de agua

no contabilizada y darle un mejor manejo a la
distribucion de este.

Indicadores:

Ficha Técnica del Indicador (1)

Nombre de indicador

Control de erosion mediante la reforestacion y
mantenimiento del sistema

Objeto

Controlar los

factores de erosién y dar continuidad a los
programas de reforestacién en la cuenca abastecedora.

Antecedentes

Agualia con el proposito de mantener su responsabilidad
sostenible con el medio ambiente, continua con las actividades de
reforestacién mediante la siembra de arboles bajo el proyecto
siembra de oxigeno y vivero ecoldgico

Medio de Veriﬁca_xcibn

Visual factura de compra ¢ contrato

Meta

cuenca del Rio Tachira,

Siembra de 300 arboles anuales en ia

Formula de Caleulo

N°de arboles sembrados
X

300

100

Tiempo de Cumplimiento

Anual por el quinquenio
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Ficha Técnica del indicador (2)

Nombre de indicador Mantenimiento general del sistema de captacion

Objeto Realizar el mantenimiento general al sistema de captacion.

Agqualia viene realizando mantenimientos que consisten en la
poda, retiro de material particulado de

fas cAmaras de lodos y desarenadores, rehabilitacion de la
Antecedentes canaleta de ingreso de agua cruda al sistema, retiro de
escombros y demds actividades que se detecten durante las
inspecciones en la captacion

Medic de Verificacion Fotografias

Realizar 4 mantenimientos preventivos en el sistema de

captgcﬁén durante el afio, que permitan mantener en Optimas
condiciones las instalaciones

Meta Realizar 4 jornadas de limpieza y poda en las instalaciones de la

captacion.

Realizar 1 mantenimiento preventivo en las compuertas del
sistema de captacion. Realizar 4 mantenimiento en el brazo de
derivacion de la fuente hidrica

N°de mantenimeintos realizados
*
4

N°de podas realizadas en el afio
x
4

N°de mantenimeintos realizados por aiio
x
1

N°de mantenimeintos realizados
4

Tiempo de Cumplimiento Anual durante el quinquenio

100

100
Férmula de Célculo

100

* 100
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Ficha Técnica del Indicador (3)

Nombre de indicador

instalacion de macromedidor a la salida de la captacién

Objeto

Instalar macromedidor 3 la salida de la captacion para conocer el
volumen real captado de la fuente hidrica

Antecedentes

Aqualia establece la necesidad de instalar la macromedicion a la
salida de 1a captacién, con el ’

proposito de identificar el indice de perdidas en el

trayecto de la conduccion de agua desde captacion ala PTAP

Medio de Verificacién

Visual

Meta

Disefar las dimensiones y la capacidad del macromedidores
necesario, de acuerdo con la necesidad y a las estructuras
exisientes, contemplando la nueva linea de aduccion.

Férmuta de Calculo

Cumple 0 no cumpie

Tiempo de Cumplimiento

Primer afio del quinquenio

Ficha Técnica del indicador (4)

Nombre de indicador

Instalar macromedicién a Iz salida de la
PTAP y a la salida de los tanques de distribucién

Objeto

Instalar macromedidores a la salida de la PTAP y tangues de
distribucion para conecer e! volumen
real producido y distribuido a nuestros usuarios.

Antecedentes

Aqualia establece la necesidad de instalar la macromedicion a la
salida de la PTAP y de los

tanques de almacenamiento, para poder identificar el indice de
perdidas generat de ta empresa e identificar los sectores donde
se encuentran el mayor porcentaje de estas.

Medio de Verificacion

Memorias de disefio, fotografias y visual.

Meta

1.Disenar las dimensiones y la capacidad del Macromedidores
necesario, de acuerdo con la necesidad y a las estructuras
existentes de cada tanque de almacenamiento.

2.Instalar macromedidor magnético en la entrada al sistema
PTAP

3. Instalar 7 Macromedidores volumélricos a la salida de los
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tanques de distribucion

N°de macromedidores ala salida de tanques
®

Férmula de Célcuio 7 100
Tiempo de Cumplimiento 20% de cumplimiento por afo durante el quinquenio
Ficha Técnica del Indicador (5) T
Nombre de indicador Optimizaciéon y ampliacion de la planta de tratamiento
Objet Optimizar y ampliarla planta de tratamientc de agua potable
jeio PTAP dei municipio de Villa del Rosario
Agqualia Recibe la operacion en el municipio de Villa del Rosario
Antecedents con una planta con capacidad insuficiente para abastecer a los
ecedenies usuarios con una continuidad 24/7, siends este servicic sometido
a prestacién por turnos impidiendo un suministro continug.
Medio de Verificacion Visual, facturas de compra y fotografias.
Realizar los diseiios pertinentes de la optimizacién y amptiacion
dela PTAP
Meta Ejecutar la obra de ampliacion y optimizacion de fa PTAP
Poner en funcionamiento la nueva pianta de tratamiento de agua
potable
Foérmuta de Calculo Cumple o no cumple
Tiempo de Cumplimiento Afio 1 del quinquenio
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Ficha Técnica del indicador (6)
Nomibre de indicador Reposnca(?n y ampliacién de redes de acueducto

Realizar proyectos de reposicion y ampliacion de redes de
Objeto acueducto en el municipio de Villa del
Rosario.

Las redes de acueducto de! municipio de Vilia del Rosario en una
gran proporcidén ya cumplieron con su liempo de vida Ot
Antecadantes adicional muchas de estas redes son en asbestocemento lo que
incrementa el IANC por fugas no visibles, roturas constantes en
las redes primarias y secundarias, disminucién del indice de
continujdad, entre otras.

Medio de Verificacidn Documento de disefio, visual, fotografias.
identificar y priorizar las zonas que requieren proyectos de
inversion.
| Meta Disefar los proyectos de inversion de redes de acueducto.

Ejecutar los proyectos de inversion de reposicion y/o ampliacién
de redes de acueducto

N°de proyectos diseafiados
¥
N°de proyectos identificados

Formula de Calculo $ invertidoenel afic X
*
$ valora invertidoenelafio X

100

Tiempo de Cumplimiento 20% de cumplimiento por afio durante el quinquenic

Ficha Técnica del indicador (7)
Nombre de indicador l Reposicion e instalacién de micromedidores
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Reposicién e instalaciéon de micromedidores en el municipio de
Villa del Rosario.
QObjeto

Reducir las pérdidas técnicas y comerciales

Aqualia recibe la operacién con una micro medicion

efectiva del 40%, con el propésito de reducir el indice de perdidas
comerciales implementa el programa de instalacién de micro
medicién en el municipio de Villa del Rosario

Antecedentes

Medio de Verificacion Visual, fotografia, facturas o costos de implementacién

Identificar las rutas comerciales con menor porcentaje de micro
medicién efectiva

Meta Instalar micromedidores en las zonas identificadas

Calcular el porcentaje de agua recuperado a partir de ia
instalacion de micro medicion
N°de rutas identificadas

N® de rutas totales
| N°de usuarios micromedidos
Férmula de Caleulo N° dmrms totales =100
Volumen suministrados — volumen facturado
Veolumen suministrado

«100

IANC =

Tiempo de Cumplimiento 20% de cumplimiento por afio durante el quinquenio
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Ficha Técnica del Indicador (8)
Capacitacidn y educacion ambiental aperarios

Nombre de indicador

Sensibilizar al personal de la empresa en el ahorro y uso eficiente
Objeto del agua.

Aqualia reconoce gue todo el personal debe contar con

un conocimiento frente al uso del agua, a través de talleres que
lleven al personal a identificar y reconocer ia forma como ellos y
la comunidad hacen uso dei recurso

Antecedentes

Medio de Verificacion Lista de asistencia, fotografia

Realizar 2 capacitaciones anuales con todo el personal operativo
y administrativo de {a empresa dando a conocer la importancia
del uso eficiente dei agua.
Meta
implementar 6 estrategia de comunicacion anuales, la cual
involucre medios informativos, para dar a conocer las campanas
de ahorro y uso eficiente del agua.
N°de empleados capacitados

x

N° total de empelados
Férmula de Calculo N°de campafias informativas

&

Tiempo de Cumplimiento Anual durante el quinquenio

100

* 100

Ficha Técnica del Indicador (9)
Campanas de sensibilizacién a la Comunidad

Nembre de indicador

Concientizar y sensibilizar a foda fa poblacién que recibe el

Objeto servicio de acueducto hacia el ahorro y uso eficiente del agua.

Antecedentes Aqualia reconoce que la comunidad debe contar con
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Un conocimiento frente al uso del agua, a través de talleres que
lleven a los lideres, escuelas, colegios y comunidad en general a
identificar y reconocer la forma como elios y 1a

Medio de Verificacién Lista de participantes, fotografias

Realizar 24 capacitaciones anuales para ia sensibilizacién en las

escuelas y colegios del area .
Meta urbana y rural que se encueniren bajo la cobertura def servicio,
una actividad mensual.
N°decolegios atendidos 100
x*
Férmula de Calculo N totalde colegios
Tiempo de Cumplimiento Anual durante el quinquenio

Porcentaje de Reduccién de Pérdida:

Afo Componente %d?ser:l?ri\?:?ra
1 Tratamiento :
Tratamiento !
2 Bistrbucion 4
3 | Tratamiento !
Distribucion 2
4 | Tratamiento !
Distribucion ¢
5 | Tratamiento 3
Distribucién !

Cronograma de Actividades:
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[
Z

)

y erosiéon del suelo.

Se establecen las siguientes OBLIGACIONES a cargo del beneficiario, asf
como las que se especificaran en la parte resolutiva de la presente
actuacién:

l.

para prevenir la erosién del suelo.
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Informar al interesado que debe respetar el caudal ecolégico en el
sitio de captacion y que en caso de llegar a presentarse sobrantes en las
obras de aprovechamiento (tfanque desarenador y de almacenamiento), se
deberdan conducir por tuberia a la misma fuente para prevenir la socavacidén

Consfruir y mantener los sistemas de drengje y desagle adecuados
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Someterse a las actividades de control y seguimiento que adelantan
funcionarios competentes de Ila Corporacién y suministrar la
informacién que se requiera.

Abstenerse de verter aguas sobrantes a vias publicas (caminos,
carreteables, calzadas, rondas, frochas efc.). Los sobrantes deben ser
restituidos adecuadamente a fuentes hidricas.

Mantener en Sptimas condiciones las obras hidrdulicas y realizar
mantenimiento, revisién y confrol de fugas, asi como fodas aquellas
medidas que permitan establecer un ahomo efectivo del recurso
hidrico.

No se pueden talar drboles que preservar los pacientes y las corrientes
de agua, el concesionario estd obligado a proteger las cormrientes de
la cual se beneficia, evitando la contaminacién y deterioro de sus
aguas yriveras, y a ejercer dentro del predio debida vigilancia forestal
e informar a la autoridad mds cercana cuando tenga noficia de la
tala o quema de bosques y pesca con sustancias venenosas,
implementos inadecuados o explosivos,

Implementar las medidas y acciones necesarids para prevenir,
mitigar, confrolar, compensar y corregir los posibles efectos o
impactos ambientales negativos que se puedan originar por el
desarrollo de la actividad de captacién, conduccién y uso del recurso
proveniente de la fuente Rio Tachira.

Responder por cualquier deterioro y/o dafo ambiental causado
directamente en desarrollo de la actividad de captadén y uso del
recurso hidrico de la fuente Rio Tachira.

No utilizar las aguas del recurso hidrico procedente de la fuente Rio
Tdchira, sin previo permiso, para usos y volimenes diferentes a los
concesionados.

Informar previamente y por escrito a la autoridad ambiental
competente, para su evaluacién y posterior aprobacién cualquier
modificacién que implique cambios con respecto a la concesidon
auforizada.

Implementar el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA), asi como todas aquellas medidas que permitan establecer
un ahorro afectivo del recurso hidrico.
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La concesion que aqui se otorga no grava con servidumbre con los
predios por donde pasa la red o canales de conducciéon. El
establecimiento de tal servidumbre deberd gestionarlo al interesado
con los propiefarios de las heredades sirvientes, siguiendo el
procedimiento establecido en el Articulo 117 del Cédigo Nacional de
los Recursos Renovables y Proteccién del Medios Ambiente o acudir
ante la jurisdiccién ordinaria.

Mantener en cobertura boscosa las dreas forestales protectoras que
comprenden: Los nacimientos de fuente de agua, en una extensién
por lo menos cien (100) metros a la redonda, medidos a parfir de su
periferia, una faja no inferior a treinta (30) metros de ancho paralelo
alas lineas de mareas maximas, a cada lado de los cauces de [os rios,
quebradas y arroyos sean permanentes o no, y alrededor de lagos o
depdsitos de agua y los terrenos pendientes superiores a 100% (45°).

PROHIBICIONES:

LN o

o

6.
7.

s

]

Utilizar mayor cantidad de Agua que la asignada en la concesién.
Interferir el uso legitimo de uno o mds usuarios.

Desperdiciar el agua asignada.

Variar las condiciones de la concesién, o ftraspasarla total o
parcialmente sin la correspondiente autorizacién.

Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspeccidon a los funcionarios
competenfes de la Corporacién o negarse a suministrar la
informacién que se requiera,

g. Contaminar el recurso hidrico.

Utilizar la concesién para otro uso no autorizado en el acto
administrativo

A su vez, se debe requerir en el acto administrativo de aprobacién, que
cumpla con las siguientes obligaciones, sobre los compromisos que debe
asumir en las efapas de ejecucion de lo formulado, seguimiento, monitoreo
e informe a la autoridad ambiental:

Linea Base de demanda de agua.

Calcular el balance de agua dei sistema (al afo siguiente después de
instalar el sistema de medicidn), considerando los componentes a los que
haya lugar en su actividad, como: succién/derivacién, bombeo,
conduccién, almacenamiento, tratamiento, transporte/distribucién y
demds que hagan parte del sistema, donde se incluyan datos de las
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enfradas, almacenamientos, de las salidas y las pérdidas, especificando
la unidad de medida pada cada caso. Incluir el tiempo de operacién.
Presentacién de informe y/o avance anual del plan quinquenal, en el
cual se debe incluir cada uno de los proyectos propuestos, actividades y
obras desarrolladas.

Entfrega del registro de caudales captados.

Enfregar todos los soportes necesarios que permitan constatar el
desarrollo de los proyectfos, en el momento en que se realice el
seguimiento a la ejecucion del Programa, con todos los registros posibles
{fotogrdficos, listas de chequeo, listados de asistencia, contratos, entre
ofros).

En el presupuesto de la empresa deben garantizarse los rubros que
permitan el cumplimiento y ejecucién de los proyectos formulados.

Cualquier modificacién al Programa y el Cronograma documento,
deberdn ser solicitados y sustentados técnica y financieramente; Dada
la modificacion no debe alterar el cumplimiento de las metas de
reduccién de consumos y pérdidas contempladas.

El cronograma de ejecucién que se presenta en el documento PUEAA,
formulado por la empresa, es de estricto cumplimiento.

El usuario deberé dar esfricto cumplimiento a cada una de las
obligaciones legales, asi como a los lineamienfos técnicos establecidos
dentro del concepto técnico, el mismo que la Corporacién someterd a
control y moniforeo a fraveés de la Subdireccion de Cambio Climdtico y
Recurso Hidrico.

4

El concesionario deberd presentar durante los dos primeros meses de cada
afio de vigencia, el reporte de volimenes de agua captada y/o refornada,
junto con la informacién del sistema de medicién, el cual debe estar
previamente aprobado por la Corporacién, anexando los registros
periddicos de lecturas, para proceder a liquidar la Tasa por Uso del Agua
TUA, en caso confrario se procederd a liquidar por el total del caudal
concesionado de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0120 del
17/02/2023, en su articulo 3°, o aquella que la modifique a sustituya.

(..

)

Que, por lo anteriormente expuesto se,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Otorgar Proroga de Concesién de Aguas superficiales,
ala empresa de AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S ESP, con NIT. 901368043-
5, representada legalmente por el sefior José Ramén Diez Caballero Pascudl,
estableciendo como datos principales los siguientes:

Nombre del Predio, Coordenadas del Predio
5 & Altura
Longitud (W) Latitud (N) i
PTAP Aqualia 72°49'4.398" 07°49'4.398"
X Y 507
1176533 1356614
Punto de Captacion:

Nomre de jaFusrte Coordenadas de la Captacion

Hidrica
. Altura
Longitud (W) Latitud (N) Ry
Rio Tachira 72°28'26.312" | 07°45'26.475"
X Y 541
1176904 1349918
f.lso Domeéstico y consumo humano Caudal l/s: 344 /s
Total Caudal a Otorgar 345 Hs

{...)

ARTICULO SEXTO: El usuario deberd garantizar el aprovechamiento hidrico
haciendo uso eficiente y de ahorro del agua, de conformidad con lo
establecido en el arficulo 1 de la Ley 373 de 1997.

(..)

ARTICULO NOVENO: El concesionario queda sujeto al cumplimiento de las
siguientes obligaciones y prohibiciones, asi:

OBLIGACIONES:
1. Someterse a las actividades de control y seguimiento que adelantan

funcionarios competentes de la Corporacién y suministrar la
informacién que se requiera.

2. Construir y mantener los sistemas de drenaje y desagle adecuados
para prevenir la erosién del suelo.
3 Abstenerse de verter aguas sobrantes a vias publicas (caminos,

carreteables, calzadas, rondas, frochas efc.). Los sobrantes deben ser
restituidos adecuadamente a fuentes hidricas.
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Mantener en éptimas condiciones los tanques de almacenamiento y
realizar mantenimiento, revisién y confrol de fugas, asi como todas
aquellas medidas que permitan establecer un ahorro efectivo del
recurso hidrico.

No se pueden talar drboles que preservan los nacientes y las
corientes de agua, el concesionario estd obligado a proteger Ias
corrientes de la cual se beneficia, evitando la contaminacién y
deterioro de sus aguas y riveras, y a ejercer dentro del predio debida
vigilancia forestal e informar a la autoridad mds cercana cuando
tenga noficia de fa fala o quema de bosques y pesca con sustancias
venenosas, implementos inadecuados o explosivos.

Implementar las medidas y acciones necesarias para prevenir,
mifigar, confrolar, compensar y comegir los posibles efectos o
impactos ambientales negatlivos que se puedan originar por el
desarrollo de la actividad de captacién, conduccidn y uso del recurso
proveniente de la fuente Naciente Monte Olimpo.

Responder por cualquier deterioro y/o dafo ambiental causado
directamente en desarrollo de la actividad de captacién y uso del
recurso hidrico de la fuente Naciente Monte Olimpo.

No utilizar las aguas del recurso hidrico procedente de la fuente
Naciente Monte Olimpo sin previo permiso, para usos y volimenes
diferentes a los concesionados.

Informar previamente y por escrito a la autoridad ambiental
competente, para su evaluacién y posterior aprobacién cualquier
modificacién que implique cambios con respecto a la concesidn
autorizada.

Mantener en cobertura boscosa las dreas forestales protectoras que
comprenden: Los nacimientos de fuente de agua, en una extensién
por lo menos cien (100} mefros a la redonda, medidos a partir de su
periferia, una franja no inferior a freinta (30) metros de ancho paralelo
a los lineas de mareas maximas, a cada lado de los cauces de tos
rfos, quebradas y arroyos sean permanentes o no, y alrededor de
lagos o depdsitos de agua y los terrenos pendientes superiores a 100%
(45°).

PROHIBICIONES:

I.
2.
3.
4.

Utilizar mayor cantidad de Agua que la asignada en la concesion.
Interferir el uso legitimo de uno o mds usuarios.

Desperdiciar el agua asignada.

Variar las condiciones de la concesidén, o fraspasarlas total o

parcialmente sin la correspondiente autorizacién.
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5. Obstfaculizar o impedir la vigilancia o inspeccion a los funcionarios
competentes de la Corporacién o negarse a suministrar la informacién que
se requiera.

6. Contaminar el recurso hidrico.

7. Utilizar la concesién para otro uso no autorizado en el acto
administrativo

{..)

ARTICULO DECIMO SEXTO: Advertir al usuario que no podrd hacer uso del
recurso hidrico otorgado hasta que no quede debidamente ejecutoriada la
presente actuaciéon administrativa.

i

La Resolucion 926 del 11 de julio del 2018 "Por la cual se otorga una
Concesién de Aguas Superficiales y se dictan ofras disposiciones”, fij® unas
obligaciones a la Empresa Industrial Y Comercial de Servicios PUblicos
Domiciliarios de Villa del Rosario EICIRO E.S.P., por el término de cinco afos,
contados a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo notificado el
13 de julio de 20187, los cuales vencian el 30 de julio de 2023, otorgando la
concesién de aguas bajo las siguientes condiciones:

“ARTICULO PRIMERO: Oforgar Concesion de Aguas Superficiales, a la
Empresa Industrial Y Comercial De Servicios PUblicos Domiciliarios De Villa Del
Rosario (EICVIRO E.S.P) con NIT. 800.116.625-4, representada legalmente por
sefior Alberto Ramirez Moros, identificado con Cedula de Ciudadania No.
13.228.432 expedida en Cocuta (N/S), para uso doméstico y consumo
humano, con un caudal de DOSCIENTOS CINCUENTA PUNTO TREINTA Y
NUEVE LITROS POR SEGUNDO (Q = 250,39 Lts/seg), a derivarse del Rio Tachira
para beneficio de EICVIRO E.S.P (acueducto], ubicada en la calle 23 N° 12-
20 barrio Gran Colombia e n el Municipio de Villa Del Rosario, departamento

1 Dicho acto quedé ejecutoriado el 30 de julio de 2018, veamos:

Julia
Lo Mo o4 e Vi S
2 3 4 5 8
8 10 11 12 13
16 17 18 19 20
24 25 26 27
30 31

BN a®=F
1o
©w
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Norte de Santander y cuya captacion se encuenira ubicada en los
coordenadas: X:1.176.904 Y: 1.349.918 cota: 541 m.s.n.m.

(-]

ARTICULO SEGUNDO. Se deben presentar los planos y disefios de las obras de
captacion, conduccidn, distribucidn y restitucion de sobrantes e incluidos los
disefios y cdiculos finales de ingenieria, con sus respectivas memorias
técnicas y descriptivas en un término de 45 dias a partir de la nofificacién del
acto administrativo, los cuales fueron requeridos por el equipo técnico de
Concesiones de Aguas de Corponor, de conformidad con lo establecido en
el respectivo Concepto Técnico de fecha 07 de octubre 2016.

(..)

ARTICULO CUARTO: El término de duracién de la presente concesion es de
cinco (5) anos, contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucidn,
término que podrd ser promogado a peticién del interesado, dentro del
dltimo ano del periodo para el cual se haya otorgado, salvo por razones de
conveniencia publica, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1076 de
20135.

{...)

ARTICULO QUINTO. El usuario deberd garantizar el aprovechamiento hidrico
de uso eficiente y de ahorro del agua, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 1 de la Ley 373 de 1997.

()

ARTICULO OCTAVO. El concesionario queda sujefo al cumplimiento de las
obligaciones y prohibiciones consagradas en la presente resolucién.

A: OBLIGACIONES:

1. Construir y mantener los sisfemas de drenagje y desaglie adecuados para
prevenir la erosion de fos suelo.

2. Someterse a las actividades de conftrol y seguimiento que adelantan
funcionarios competentes de la Corporacion y suministrar la informacién
que se requiera.

3. Hacer uso racional y eficiente del recurso hidrico.

4. Cumplir con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua presentado
a la Corporacién enmarcados dentro del contenido de la ley 373/97.
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Abstenerse de verter aguas sobrantes a vias publicas (caminos, calzadas,
rondas, adecuadamente a fuentes hidricas

Ejercer acciones de limpieza y mantener en éptimas condiciones los
sistemas de captaciéon, conduccién, distribucién y restitucién de
sobrantes. Construir un cerramiento en el drea de los desarenadores para
evitar paso de personas y animales que pueden contaminar el recurso
hidrico.

Abstenerse a intervenir la franja forestal protectora de las corrientes
hidricas.

Mantener la cobertura boscosa de las dreas forestales protectoras.
Implementar medidas de uso eficiente y ahorro del agua tales como
ubicacién de flotadores en tanques de almacenamiento,
mantenimiento, revisién y conftrol de fugas, asi como todas aquellas
medidas que permitan establecer un ahorro efectivo del recurso hidrico.

.La empresa deberd instalar una regla para registros hidrométricos

constantes de la fuente (Rio Tachira) antes de la bocatoma del
acveducto, con el fin de obtener caudales mds reales de la fuente
abastecedora, de manera que con base en estos registros, establecer la
disponibilidad hidrica frente a la demanda futura de agua por la
expansién de la poblacién.

. Se deben presentar los planos y disefios de las obras de captacién,

conduccién, distribucién y restituciéon de sobrantes e incluidos los disefios
y cdlculos finales de ingenieria, con sus respectivas memorias técnicas y
descriptivas en un término de 45 dias a partir de la notificaciéon del acto
administrativo.

. PROHIBICIONES:

Utilizar mayor cantidad de Agua que la asignada en la concesién
Interferir el uso legitimo de uno o mds usuarios.

Desperdiciar el agua asignada.

Variar las condiciones de Ila concesién, o ftraspasarlas tfotal o
parcialmente sin la comrespondiente autorizacion.

Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspeccién a los funcionarios
competentes de la Corporacién o negarse a suministrar la informacién
que se requieraq.

contfaminar el recurso hidrico.

Captar caudal de ofras fuentes diferentes a las asignadas y evaluadas
en la propuesta. :

)

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Contra la presente Resolucién procede el
recurso de reposicién dentro de los diez (10] dias hdbiles siguientes a la fecha
de noftificacién ante la Direccion General, en los términos y condiciones
establecidos en el arficulo 76 de la Ley 1437 de 2011."
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A partir de las obligaciones plasmadas en la Resolucion 1103 del 31 de
diciembre del 2024 "Por la cual se oforga la prérroga de una concesion de
aguas superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
"PUEAA", se aprueban obras y se dictan otras disposiciones”, las cuales a
partir del 1° de abril de 2020 quedaron en cabeza de AQUALIA, se solicita:

1. Sirvase informar, si contra la Resolucidn 1103 del 31 de diciembre de
2024 "Por medio de la cual se oforga la prérroga de una concesion
de aguas superficiales, se adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del
Aguaq, se aprueban obras y se dictan otras disposiciones”, AQUALIA
interpuso recurso alguno.

2. Sirvase aportar copia del PUEAA radicado ante CORPONOR mediante
N°2023010150124972 del 24/10/2023.

3. Respecto de las OBLIGACIONES a cargo del beneficiario de la
CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES, prorrogada  mediante
Resolucidn 1103 del 31 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se
oforga la préroga de una concesiéon de aguas superficiales, se
adopta un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se aprueban obras
y se dictan ofras disposiciones”, sirvase informar lo siguiente:

3.1. Respecto del Proyecto “Confrol de erosion mediante la
reforestaciéon y mantenimiento del sistema”, sirvase rendir un
informe que dé cuenta de las acciones adelantadas a la fecha.
Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su
respuesta. ‘

3.2. Respecto del Proyecto “Mantenimiento general del sistema
de captacién”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

3.3. Respecto del Proyecto “Instalaciéon de macromedidor a la
salida de la captacién”, sirvase rendir un informe que dé cuenta
de las acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

3.4. Respecto del Proyecto “Instalar macro medicién a la salida de
la PTAP y a la salida de los fanques de distribuciéon”, sirvase rendir
un informe que dé cuenta de las acciones adelantadas a la
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fecha. Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su
respuesta.

Respecto del Proyecto “Optimizacién y ampliacién de la planta
de tratamiento”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del Proyecto “Reposicién y ampliacién de redes de
acueducto”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del Proyecto “Reposicion e instalacion de
micromedidores”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del Proyecto “Capacitaciéon y educacién ambiental
Operarios”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de los
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del Proyecto “Campanas sensibilizacion a la
Comunidad”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Confrol de erosidn mediante la
reforestacion y mantenimiento del sistema”, sirvase rendir un
informe que dé cuenta de las acciones adelantadas a la fecha.
Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su
respuesta.

Respecto del INDICADOR “Mantenimienfo general del sistema
de captacién”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Instalacion de micromedidor a la
salida de la captacion”, sirvase rendir un informe que dé cuenta
de las acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Instalar macromedicién a la salida
de la PTAP y a la salida de los tanques de distribucién”, sirvase
rendir un informe que dé cuenta de las acciones adelantadas
a la fecha. Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a
suU respuesta.
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Respecto del INDICADOR "Optimizacién y ampliacién de la
planta de tratamiento”, sirvase rendir un informe que dé cuenta
de las acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Reposicion y ampliacion de redes de
acueducto”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Reposicién e instalacion de
micromedidores”, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR “Capacitaciéon y educacion
ambiental operarios”, sirvase rendir un informe que dé cuenta
de las acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto del INDICADOR "“Camparias de sensibilizacién a la
Comunidad", sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento del
Porcentaje de Reduccién de Pérdidas.

Respecto de la OBLIGACION de construir y mantener los
sistemas de drenaje y desagiie adecuados para prevenir la
erosion del suelo, sirvase rendir un informe que dé cuenta de las
acciones adelantadas a la fecha. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto de la OBLIGACION de abstenerse de verter aguas
sobrantes a vias piblicas (caminos, carreteables, calzadas,
rondas, trochas etc.). Los sobrantes deben ser restituidos
adecuadamente a fuentes hidricas, sirvase rendir un informe
que dé cuenta de su cabal cumplimiento. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto de la OBLIGACION de mantener en optimas
condiciones las obras hidrdulicas y realizar mantenimiento,
revision y control de fugas, asi como todas aquellas medidas
que permitan establecer un ahorro efectivo del recurso hidrico,
sirvase rendir un informe que dé cuenia de su cabal
cumplimiento. Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte
a su respuesta.
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Respecto de la OBLIGACION de proteger las corrientes de la
cual se beneficia, evitando la contaminacion y deterioro de sus
aguas y riveras, y a ejercer dentro del predio debida vigilancia
forestal e informar a la auvtoridad mds cercana cuando tenga
noficia de la tala o quema de bosques y pesca con sustancias
venenosas, implementos inadecuados o explosivos, sirvase
rendir un informe que dé cuenta de su cabal cumplimiento.
Favor aportar las evidencia que sirvan de soporte a su
respuesta.

Respecto de la OBLIGACION de implementar las medidas y
acciones necesarias para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos
ambientales negativos que se puedan originar por el desarrolio
de la actividad de captacion, conduccién y uso del recurso
proveniente de la fuente Rio Tdchira, sirvase rendir un informe
que dé cuenta de su cabal cumplimiento. Favor aportar las
evidencia que sirvan de soporte a su respuesta.

Respecto de la OBLIGACION de implementar el Programa para
el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), asi como todas
aquellas medidas que permitan establecer un ahorro afectivo
del recurso hidrico, sirvase rendir un informe que dé cuenta de
su cabal cumplimiento. Favor aportar las evidencia que sirvan
de soporte a su respuesta.

Respecto de la OBLIGACION de mantener en cobertura
boscosa las dreas forestales protectoras que comprenden: Los
nacimientos de fuente de agua, en una extension por lo menos
cien (100) metros a la redonda, medidos a partir de su periferia,
una faja no inferior a treinta (30) metros de ancho paralelo a las
lineas de mareas mdximas, a cada lado de los cauces de los
rios, quebradas y arroyos sean permanentes o no, y alrededor
de lagos o depdsitos de agua y los terrenos pendientes
superiores a 100% (45°), sirvase rendir un informe que dé cuenta
de su cabal cumplimiento. Favor aportar las evidencia que
sirvan de soporte a su respuesta.

Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de la
PROHIBICION de utilizar mayor cantidad de Agua que la
asignada en la concesion.

Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de la
PROHIBICION de desperdiciar el agua asignada.
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3.29. Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de la
PROHIBICION de contaminar el recurso hidrico.

4. Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de la
OBLIGACION de calcular el balance de agua del sistema (al ano
siguiente después de instalar el sistema de medicién), considerando
los componentes a los que haya lugar en su actividad, como:
succiébn/derivacion, bombeo, conduccién, almacenamiento,
fratamiento, tfransporte/distribucion y demds que hagan parte del
sistema, donde se incluyan datos de las entradas, almacenamientos,
de las salidas y las pérdidas, especificando la unidad de medida pada
cada caso. Incluir el tiempo de operaciéon. Favor aportar las evidencia
que sirvan de soporte a su respuesta.

5. Sirvase rendir un informe que dé cuenta mes a mes de los caudales
captados y/o retornada a partir del 1° de abril de 2020 y hasta la
fecha.

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACIéN Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
sefialando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanfo a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacion del numeral 1 se deberd fitular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cudl se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronoldgica en forma ascendente, del mds antiguo
al mas reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
correspondan a quien lo emitid y/o expidid (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacién que se requiera

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail Eicviro@gmail.com Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 10
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

< < EICVIRO E.S.P.
l ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-’ ESP NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacidon o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le estd
requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parcialmente la verdad.

Si se llegara a requerir de una prorroga al término inicialmente dado, es
obligacién de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podrd
superar el doble del término dado iniciaimente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las clausulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido ain,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus items, suministrando la informacién que esté disponible en
ese momento, reiferando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrarlo.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus ftems, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcién del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, y, finaimente
toda solicitud de prérroga debe estar debidamente justificada, enviando en
todo caso la demds informacion en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prérroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demas deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencion a las anteriores reglas e indicaciones se tomard como una

postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e

impide la redlizacién de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
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informacion solicitada.

La informacion requerida deberd ser allegada en un término de DIEZ (10)
DIAS CALENDARIO, remitirla al e-mail: gerencia@eicviroesp.com.co

Hermann Gustavo Garrido Prada.
Confratista Auditor.
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OFICIO N° GE-0316-21 DE AGOSTO DE 2025 Solicitud se sirva aclarar una informacién
suministrada previamente, asi como se suministre la informacion y documentos que mas
adelante le indicaré, teniendo en cuenta INFORME DE GESTION 2021 CONTRATO DE
OPERACION 072. (Respuesta 01/09/2025 Radicado 0748-2025).

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, Norte de Santander, 21 de agosto de 2025
Oficio N° 0316-2025

Sefores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P
Ciudad

Atentamente se solicita se sirva aclarar una informacién suministrada
previamente, asi como se suministre la informacién y documentos que mds
adelante le indicaré, teniendo en cuenta que en el INFORME DE GESTION
2021. CONTRATO DE OPERACION No 072, se presentaron los siguientes
cuadros:

2.1 Produccién y Tratamiento
Caudales Tratados Por Mes

Agua Suministrada = Agua Producida — 15% pérdidas PTAP

AGUA
TRIMESTRES AGUA  |INDICE DE
2021 MES PRODUCIDA | PERDIDA | SUMINISTRADA
PTAP

ENERO 571.738 15% 485.977

PRIMER FEBRERO 492.930 15% 418.991
TRIMESTRE : :

MARZO 546.300 15% 464355

BT ABRIL 526.230 15% 447.296

e MAYO 494.496 15% 420.322

JUNIO 484.596 15% 211.907

s JULIO 526.230 15% 447.296

TR AGOSTO 533.826 15% 453.752

SEPTIEMBRE | 546.109 15% 464.193

e OCTUBRE 480.760 15% 408.493

TARTO - [ NOVIEMBRE | 527.639 15% 448.493

DICIEMBRE 557.128 15% 473.559

Tabla N° 1 Agua producida en la PTAP
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4.6 Metros Cubicos Facturados

A continuacién, se relaciona el volumen producido con relacion al volumen facturado
durante el afio 2021. Donde podemos destacar lo siguiente:

271.385} 279.797 275.677} 275.931} 287.574 277.641

457.926 | 494.049| 532.066

547.637} 474.679] 516.242§ 505.319} 474.107} 466.593 505.943} 507.435} 522.141

Tabla 26: m3 facturados

Al comparar los datos informados del agua suministrada PTAP estos difieren
de los datos correspondientes al volumen suministrado, y, a su vez también
difieren los datos informados del agua suministrada PTAP con relacién a los
datos informados del agua producida, por lo que se pide aclarar las
diferencias anotadas e indicar cémo se correlacionan entre si el AGUA
PRODUCIDA con el VOLUMEN SUMINISTRADO?

De ofra parte, llama la atencidén que el INDICE DE PERDIDA informado en el
primer cuadro sea el mismo para todos los meses, 15%, por lo que se pide la
explicacion del porqué dicho porcentaje no registra ninguna variacion?g, ni
las mds minima.

Dicho lo precedente, se solicita:

1. Sirvase informar, desde el 1° de abril de 2020 y hasta la fecha, mes a
mes, en un cuadro de Excel, cudl fue el AGUA PRODUCIDA, el INDICE
DE PERDIDA y el AGUA SUMINISTRADA PTAP, respecto de los caudales
tratados por mes.

2. Sirvase informar desde el 1° de abril de 2020 y hasta la fecha, mes a
mes, cudl fue el VOLUMEN en m3 del AGUA EN BLOQUE comprados a
Aguas Kpital Cicuta SA ESP?
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3. Sirvase aclarar de acuerdo con la informacién suministrada por oficio
del 21 de julio del 2025 en respuesta a lo solicitado en los numerales
25" y 552 del oficio GE0247-2025 del 11 de julio de 2025, si para el
cdiculo del IPUF se tuvo en cuenta el VOLUMEN en m? del AGUA EN
BLOQUE comprados a Aguas Kpital CGcuta SA ESP2. En caso de no
haberse tenido en cuenta dicho volumen, favor justificar las razones
de su exclusiéon?

4. De acuerdo a lo informado en respuesta al numeral 55 mencionado
en el punto anterior, el IPUF de arranque y base durante la vigencia
del CONTRATO corresponde al calculado en el mes de abril del ano
2020, esto es, 10,232

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suminisirando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
senalando con toda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacién del numeral 1 se deberd titular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cual se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar

1 28. Sirvase rendir un informe detallado que dé cuenta, mes a mes, durante la ejecucion del CONTRATO de
los siguientes indicadores: # usuarios de acueducto, # usuarios de alcantarillado, ICUF, IPUF, ISUF, DEMANDA
MEDIA.

2 55. Sirvase informar, mes a mes, durante la ejecucién del CONTRATO cudl ha sido la disminucién del
porcentaje de agua no contabilizada, indicando cudl fue el IPUF de arranque y base durante la vigencia
del CONTRATO.
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organizados de manera cronoldgica en forma ascendente, del mds antiguo
al maés reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y
que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
correspondan a quien lo emiti6 y/o expididé (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacién que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacidén o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le estd
requiriendo.

Cada respuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parcialmente la verdad.

Si se llegara a requerir de una prérroga al término inicialmente dado, es
obligacion de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podrd
superar el doble del término dado inicialmente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las cldusulos, obligaciones o normas que no se hayan cumplido adn,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus items, suministrando la informacion que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrario.
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Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerales y sus ftems, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcién del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, y, finalmente
toda solicitud de prérroga debe estar debidamente justificada, enviando en
todo caso la demds informacién en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prérroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demds deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo inicialmente otorgado.

La desatencion a las anteriores reglas e indicaciones se tomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e
impide la realizacion de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
informacién solicitada.

La informacién requerida deberd ser allegada en un término de DIEZ (10)
DIAS CALENDARIO, remitiéndola al e-mail: ¢ o
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv ' O EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
8. . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
£S.P NIT. 800.116.625-4

OFICIO N° GE-0317-21 DE AGOSTO DE 2025 Solicitud se sirva suministrar la informacion y
documentos que mas adelante le indicaré, referida al cumplimiento de las obligaciones adquiridas
con la suscripcion del CONTRATO DE OPERACION 072 DE 21 DE FEBRERO DE 2020.
(Respuesta 01/09/2025 Radicado 0741-2025)

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, Norte de Santander, 21 de agosto de 2025
Oficio N° 0317-2025

Sefnores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P
Ciudad

Atentamente se solicita se sirva suministrar la informacién y documentos que
mdés adelante le indicaré, referida al cumplimiento de las obligaciones
adquiridas con la suscripcion del CONTRATO DE OPERACION # 072 DE 21 DE
FEBRERO DE 2020, cuyo objeto es la “"operacién, ampliacién, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Villa
del Rosario (N. de S.)", a partir del 1° de abril de 2020 AQUALIA asumié la
operacion del SERVICIO DE ALCANTARILLADO respecto de la Resolucién N°
464 de 24 de junio de 2022 "Por la cual se aprueba la actualizacién del Plan
de Saneamiento y Manejo del Vertimiento PSMV de la Alcaldia municipal de
Villa del Rosario, vigencia 2022 - 2031", en cuya parte motiva se dijo:

i)

“10. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO. El
Municipio de Villa del Rosario vierte sus aguas residuales al rio T4chira, quien recibe las descargas de aguas
residuales municipales sin ningin tipo de tratamiento.
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DESCARGA DE VERTIMIENTOS

Vertimiento El Palmar

El mayor vertimiento del municipio de Villa del Rosario se ubica en el sector conocido como El Palmar en
coordenadas N. 1 179538 y W 1358559 Este emisario recoge las aguas de los colectores de Vista hermosa,
Cano Las Morcillas, La Parada, Colector de Villa Antigua y refuerzo de la Gran Colombia, recogiendo segun
EICVIRO E.S.P el 60 % de las aguas residuales generadas en el suelo urbano del Municipio.

Vertimiento Bocond
Sobre la Via Bocond en las coordenadas N. 7°52'30.3" y W, 072 927502 en cercanias a las urbanizaciones

Samanes de los trapiches, el Colector Cabaias entrega las aguas residuales al interceptor construido por el
AMC, cual conduce las descargas de un 40% de la poblacion del suelo urbano de villa del Rosario.

La evacuacion prevista para las aguas lluvias es a través de las calzadas de las vias, las cuales conducen a
drenajes naturales, conocidos bajo el nombre de cafios, al dia de hoy aun funcionan este tipo de drenaje
natural del agua lluvia.

La disposicion final de las aguas residuales y pluviales se realiza a la cuenca del Rio Téachira en su mayoria; y
a la cuenca del Rio Pamplonita la de los barrios que se conectan con el interceptor del margen izquierdo
construido por el area metropolitana.

13. OBJETIVOS DE REDUCCION DEL NUMERO DE VERTIMIENTOS PUNTUALES

La meta se concentra a largo plazo en conectar vertimiento del sector El Palmar con el vertimiento de Bocono
Pozo 13041 , para que la descarga final se conecte con la red de alcantarillado de fa ciudad de Cucuta. Tal
como se manifestd en la reunion realizada el dia 10 de junio de 2020 con asistencia virtual de Ministerio de
Vivienda (Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico), la empresa EICVIRO, manifesté que se
encuentran adelantando gestiones para lograr el disefio del proyecto de conexion del vertimiento municipal a

la red del municipio de Cucuta.

PROYECTOS URBANOS REGIONAL
Proyecto de Fortalecimiento institucional de! prestador:
Para el cumplimiento y desarralio del mismo se plantea incluir en ef nuevo horizonte de planeacién del PSMV
los siguientes programas. .
* Elaborar, desarrollar, implementar y/o mejorar fos procesos y procedimientos que involucren los
aspectos comerciales, técnico - operativos, fir ieros, legal i , administrativos.
+» Elaborar e implementar un pian de accién que involucre el cumplimiento de los mismos aspectos
definidos en el PSMV a carto, mediano y largo plazo.
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|

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 01 . : 1

P

{ de aspectos comerciales, técnico

ROGRAMA

Elaborar, desarrofiar, implementar y/o mejorar un programa de aseguramiento en la

prestacién del servicio publico de alcantariilado que involucre los procesos y procedimientos
-operativos, financieros, legales, ambientales,

0S.

. COMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO

JUSTIFICACION

Alcantarillado

s necesario hacer una reingenieria del prestador donde todas las dependencias y dreas se
articulen y funcionen de manera eficaz y eficiente.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Implementar los procesos y procedimientos que en materia de servicios piblicos debe cumplir
un prestador, tendiente a una mejora continua de los aspectos comerciales, écnicos,
oA SN
y rativos de este.

operativos, financieros, legales

LUGAR DE EJECUCION

Prestador del servicio de alcantarilfado del suelo urbano

POBLACION BENEFICIADA

Usuarios del servicio piblico de acueducto y alcantarillado

EFECTOS QUE GENERAN IMPACTO

H

* Reduccion de la eficiencia del prestador de servicios
Incumplimiento con la politica de calidad

OBRAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Elaboracién, desarrollo, implementacion y/o mejora de los procesos y procedimientos que
involucren lfos aspectos comerciales, técnico -operativos, financieros, legales, ambientales

y inistrativos del p
Formulacion de politicas de calidad en pro de mejoramiento continuo del prestador

CRONOGRAMA DE EJECUCION
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO .
2022 2023 2024|2025 2026 2027 2028 ., [2029 2030 2031
X X X X X X X X X X

RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Gerencia y lider de cada drea del prestador

BENEFICIOS QUE GENERA

Mejoramiento empresarial y social del prestador del servicio

VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO

$ 200.000.000
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Tabla 75 Proyecto fortalecimiento institucionat 02

TR A N LY %
FORTALECIRMENTO INSTITUCIONAL:02 . &

PROGRAMA

Elaborar e implementar un dan de obras e inversién de! prestador que involucre
cumplimiento de las aspectos definidos en el PSMV 2 corto, mediano y large plazo.

;PCOMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO

! Alcantarillado i
JUSTIFICACION

Se debe definir y aprobar un plan de accion que permna cumplar ‘a cabalidad ‘todo Eo i
relacionado en el PSMVvy asi evitar rocesos sancionatorios.

OBJETIVO DEL PROGRAMA !
mPoseer un plan de accién que involucre el cumplimiento de los aspectos definidos en el
PSMV a corto, mediano largo piazo

LUGAR DE EJECUCION
Prestador del servicio de alcantarillado
_POBLACION BENEFICIADA
Usuarios del servicio publico de acueducto y alcantarillado y de la fuente hidrica
receptora
EFECTOS QUE GENERAN IMPACTO
Procesos sancionatorios por parte de CORPONOR
Deterioro de la calidad de la fuente hidrica receptora
OBRAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Formular un plan de accion que involucren las adividagpi del PSMV.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

PLAZO PLAZO
2022 | 2023 2024 {2025 |2026 |2027 12028 |[202¢ [2030 [2031
X X x x X x ix X X b x

RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Gerencia y lider de cada area de! prestador

BENEFICIOS QUE GENERA

Mejoramiento empresarial, social y ambiental del prestador de! servicio publico

VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO

$ 120.000.000
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Proyecto de prestacion eficiente del servicio de alcantariflado

Para el cumplimiento y desarrollo del misme se plantea incluir en el nuevo horizonte de planeacién det PSMV
los siguientes programas

Actualizacion de la red de alcantarillado segtin el drea de prestacion definida.

Operacién de la red de alcantarillado y demas infraestructura que haga referencia al mismo segun el
area de prestacion definida.

Ampliacién — construccion — optimizacién - mejoramiento de redes del sistema de alcantarillado del
area de prestacion definida,

Reposicion de redes del sistema de alcantarillado def area de prestacion definida.

Caracterizacion de las aguas residuales generadas en el suelo urbano del Mumclpco segun el area de
prestacién definida.

Ampliacién construccién optimizacién — mejoramiento, reposicis limiento de la red y
colectores del sistema de alcantarillado segun el area de prestacion deﬁmda

Gestion y construccion de la PTAR para reducis la carga contaminante de los vertimientos el municipio
de Villa del Rosario

Reduccién de vertimientos puntuales

* Tabla 76. Proyecto de servicio de liado 01.

P Aners M

. PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 01 °

PROGRANA )
A cion des plan de segun el drea de prestacion definida.
COMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO

Alcanarillado
JUSTIFICACION

Se debe rualizar 2o tras aho 1o act da de plan de fi
nuevos usuadas, ampliscion y/o combio de redes y demids activi quei fa
del sewicio,
OBJETIVO DEL PROGRAMA
A izar i plan de al lado segun et 4rea de prestaciéndefinida.

LUGAR DE EJECUCION
Suslo urbono del municipio de \illa det Rosano
POBLACION BENEFICIADA
Usuadios del servicio pidico de ocueducto y alcantariiade
EFECTOS QUE GENERAN IMPACTO
+ Doterioro del sistema de gicantgrilfado

560 d ki Ink

OBRAS Y ACTIVIDADES A DESARROU.AR

ficacién de nuevos
F pata yio on de redes y demds aclividades que Involucre la
prastacian det sarvicio,
GRONOGRAMA DE EJECUCION
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

o o -

§ § & 8 B £ § E § 8

x x X x X x X X % X

RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Gerencla y [efe operativo del servicio de aicantarllado
BENEFICIOS QUE GENERA
Eficaca y efizenca onia presiacda dol servicio

VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO
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Toabia 77, WG HRSINCIN Gicionta dot $Grvein 0o anpniamiads

colirpee PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANT ARILLADO 01 ]
PROGRAMA
A i et Aan do ale i segun rl Aren da prestacion definida.
COMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO
Atcamatilodge

JUSTIFICACION

So dubo realizar oo tns oho 1o actuatizacion de plan maustre de alcomarniade, idenilicando
nUEVOS Usudiios, amulincinn Yo cambio de redes y demas activigodes gue swolueT: (8 grnsincidn

datl sRrvicio,
DBJETIVO DEL PROGRAMA

A i al nlan de nl Binddo segun & ften de prestaciondeflinida.
LUGAR DE EJECUCGION

Suelo urbano deol municipio do Villadet Rosano
POBLACION BENEFICIADA 2
Usuririos del sarvidio padlice do acueductn y elcantarfladn
EFECTOS QUE GENERAN IMPACTO
. D © ded do o
. G ¢e focos
DBRAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR
stdeatlficacion de nunvos Usuancs.
(] parn n yio icH de cedes y damas mclividacles qua involuce 13
prasiacion del sorvicio.
CRONOGRAMA DE EJECUCION
CORTOPLAZO | MEDIANO PLAZO LARGC PLAZO

a - w .
§ & '§ 8 B &§B §8 B 8
x X % x x X X x x
RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Carencta y fofo oporotivo daf soiviclo do alcantariado
BENEFICIOS QUE GENERA

Eficacn y ofice anipp et i
VALOCR ESTIMADO DEL PROYECTO

x 2031

$ 1.4600.000.0n0

TaD 78 MOpecio (RN acdn ohicients Jal 3endiva 46 aooentnda O

o o S " .
P PRESTACION DEL SERVICID DE ALCANTARIIADOO2 -,]
PROGRAMA

Qpeenddn dn inrmi do ¥ daman nfraanleucturn que biags calgeencin & rmmo segom

2 dres da prostacen dofinicn,

COMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO
AfcavarBado

JUSTIFICACION
S anbye asmgiwnr 1o calidas y contiradded v tn of duia md 38 2 PG ¥
domdés mfraestroziure.
OBJEYIVO DEL PROGRAMA
Tporar can calldst ¥ COMINUGAO IR Md TR alcanlanliada y demAs INIAGAIrUCIUTa Que AR
raforuncia 7 mizmo sogiin ed Sl e prosdocidn deicid.
LUGAR OE EJECUTION
Suela «7bans dal Municipio de Vila del rosano

POBLACION GENEFICIADA
t det icio pGlAso de n ¥
BFECTOS QUE GENERAN IMPACTO
+ DOwuterloro ded sisfomn do elcontariflado

*  Gameracin e tocos lufeciscomontotos
OHRAYN ¥ ACTIVIDADES A DESARROLLAR

whlamtifinacidn de poron y silian dn innpeeras

~Plareamionio parn smy én. camtio ylo inadn de rces

efdanitarnn de in rad

sitantanimiento defa rd da deaniadiiatn, polos 42 Inspection yeolactoes

CRONDGRAMA DE EJECUCION

CORTO PLAZO MEDIANS PLAZG LARGD PLAZO
- T e = o "
g§ & § § &8 &8 § & B8 g
x X x x X x x ” X x

RESPONSABLES U SU EJECUCION
Gesenda y jifiz merplvo det slafema Se emvinnlingy
BENEFRICIOS QUE GENERA

Catinaa v 1 anln pras S el
VALOR ESTIMADG QEL PROYECTS
% 8500.000.000
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Tabn 79, '» and on o
r =
Lo __ . PRESTACION DL SERVICIO O ALCANT ARILLADD 03 s i
PROGRAMA - n—_— e
Amplingidn = apnmirucoitn - Dp - oo - M o tn
gy EUNCL g o de dert dran Qo erostnsten dofinen

COMPONENTE AL CUAL VA DIRTGIDO
AlCHri s aao
SUSTIFICACION
L Qonaldn ey 1o0en e AICHNta oY o0 cin vited h\nm'vw’ln VOre 1ogror los otjotives D'(wnllc‘
¥ Al eI cen e Gt - e Guer
MMM ARG e @ eadio DU, M sgunt quw cuAGIEAT I GERING ¥ ComEisnG an S
presiasidn det anvvicio,
QBJETIVO DEL PROCRAMA
Ctaminue 15 CoOntaminnoitv sobro o mo PO ofOCIO3 UM vOMIMeNId 0 Aagum coaidunt
Piovaniomens Ao Aitas aln o St CHacH ast munopio aa vine
o Rosorio.
LUOAR DE GIECUCION .
Huelo rheno Ol IMIMICIDIe 3 VIR Ao RoRo
nom_mcaovu MANEEICIADA
Ao 3o an y
l‘ﬂFCTOQ Que OFNF“M IM"ACYO
Drtensord ol ae
CDRAS ¥ ACTIVIDADGS A OGSARAOLLAR
+  leenulioncan On nltos DOrD DOLACION, CANAINIORIGN — 1 o
M EMCIBN dis enrbiea,
- s - WD B LEAR O TR U YIRS O O «
CRONOGRAMA DE CIZCUCION
CORTO MENAND LARDD PLAZO
PLAZO PLAZO
< - [~3
S g g = g & g g
x » > x > >
ACSPONSADLEN OG U EJGCUCION
Gemrangin y jofn onarntivo Bof sorvicio dn alcaiadiado
OENLDMICION QUE GENERA
o t
VALOR ELTIMADO ua PROvESTO,

$ %000 QUD.000

X %0
X

Town 80 FroyiTs v QN A e WD O

13
" PROGRAMA™
Corpctonizoadn dnles AUNS 18SIDUNIOS GONGAIERS 6M G PISI0 VDANO dal MUNIIRIo sogin ol drow
4o pratocidn dnfinida.
COMPONGNTIE AL cum. VA DIRIGIDO
Alconiariado
JUSTIFICACION
€n Mo reMhZor in cor anupd e con al fin de unr ia enrga y o'
Proyeciar sy reguccian 810 fuonto recepiara,
QBJETIVO DEL PROGRAMA
AAUGAr N CCNLRMINOCAN S0re TUCMED MCEPIOND PO eTOCtos de IoSverIMIeMos do AguD Mesidust
grovaniomes col slstema de alcamarfingo Sol sunfo uriinmo det municipto g0 Vdla dot Roaa%io,
POBLACION BENTFICIADA = h
LUsunrtas qel servicio patlico an acueducio y dlcantariiledo y e 1a tueme recepion
. EFECTOS QUE GENERAN IMPACTO
*  INCUMPATTMEVIO U6 ED NOIMA U8 VErtimnios
=  Procesas sancionstodon
LUGAR DE EJECUCION
Sudgio artians dal mwniciolo da villa o6l Rasatlo
OBRAS ¥ ACTIVIDADES A DESARROLLAR
-  Reohzasdén de o caracionzandn de saguimiomo y ovaluacidn do tes owas rasdusios et
aualo urtna del annwapio.
CRONOGRAMA DE EJECUCION

PRESTACION OFL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 04 RS .j

CORTO PLAZO MEDAND PLAZC LARGO FLAZO
i § § &8 & & &8 & & &
X X P x x x x 3 x X

RESPONSARLES DE SU EJECUCION
Garancia y 16{o oparniivo dal sonvasin dn altamianade

BENEFICIOS QUE GENERA
Cansaerr in chrgn caninminnme nar tas A In luenio recepomn

VALOR ESTIMARO O6L PROYECTO,
S 302.000.000
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TNA 81 Frow B SV B v 2 s

——— e R e — -

FPREITACION DEL SERVICH DI ALCANme 05 e et

3
PROGRAMA
Goulion y consinoain du conatiutcldn de by FTAR poms asdac
vertrnhetas dol municinio de VRa dal Rosoro
COMPONENTE AL CUAL VA DIIGIDO

Alczertonr St

JUSTIFICACION

Cany ol e pie con ton obj dn

Gn suckwinmte e e

<l- N Cargn Gontpnvewinie e
o e v e ey T aguais
@0 i L p-esma N o
Wemtimiterdon @ 1a red e meantriinge deio ciudon e Cucuis danues 5 rGISNGe 10 SREOeeian g
15 OTAR S anuryapkn e COCULS ¥ 6 Ared 1 e A VIS A
OBIETIVO DEL PROGRAMA
Sesvonar el deefo y 18 consirucadn de in TTAR pura In reducntn de in corge comaminante oo los
vortimiootos dat sualn urbanno ol municsdin de Vitle ool Rosno
PORBLACION BENEFICIADA
Usuanns del sivico piblico de slcantantiada v 9a ta fuenie recemtors
EFECTOS QUE GENCRAN [MPACTO
& InclenpiFmaonds oo 10 NDETY G varhromentos

= Procagos sanclorgioncs
- st o st 1o cilixtau frideioyy o ta fumnta coanepians

LUSAR DE BJECUCION
Sunle oo dol mun Cipre Ga CUCUt: Y Vil dol Rounoe
CBRAS ¥ ACTIVIDADES A OESARROLLAR
~Habiltaddn em uno aol wdo an ol PLOT (1)

[4
Dacpencian -so prodio maw Rt ad pihlic e 3}
*E lnbarncian e dizeRon » aeustes g kb PTARM]
»EANBINUCTEN MILETOBD GE I MAMINMD de aguns rasscunion(s)
~OPUrHRidn o4 (4 PTAR (5)
RAMA, DE SIECUCION

COFTC MEDIANS LAIUEO PLAZO
PLAZO PLAZO
o = - = < -
g B B E g &8 g E & B
2 {3 (4} (S 15 B (L1
ABLES DC SU E. ON
Empraan aorvicion pusiices EICVIRG .87 v v wincHdoAn s b
proyncio do a PYAR
QU

Reducctdn da 18 cange camamingnts s fuania racaciora,
VALCOR ESTIMADO DESL PROYECTO
3 14 000.000.000

Tadir 82. Proyocto prestacion dal servico de alranladifiado 06

[ PRESYATION OEUSERVICIO DY ALCANTARILLADO 06 T .
PROGRAMA
s "

COMPONENTE AL CUAL VA DIRIGIDO
Alcamantiado
JUSTIFICACIO N

Es f 1 unis y tas aguas rosidusies medianio colecloras y formalizar una wols
descarga, que al final proyeciara la construction ded sistnma de tatamiario.
OBJETIVO DEL PROGRAMA

Untr af vartimiento E) Palmar a la red de sicantarifiado det municipio de Cicuia
POBLACION BENEFICIADA
Ususrias del seevicio publice de atcantarillado y de Ia fuante receplora

EFECTOS QUE GENERAN IMPAGTO
Doeerlam 4o la cafidad hidrica do la fuonta rocaniors

O 10004 Infes
LUG&R DE EJECUCION
Sunfo wdnno dol pio do Vila gal

OBRAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Constracodn do colotioms y radas quo ompalintan of vartinuento d¢ El Pamar con al vorirmnanty
de Bacond Pozo 13041 parn que doscarpuen en in rad de alcamterillado del municipio de Cicuta 3
postoriormenta on ta PTAR a construw,
CRONOGRAMA DE EJECUCION
CORTO YUEDIANG PLAZO LARGO PLAZO
PLAZO

ﬁ § g le o ~
& g 8 g g
RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Garancia y |efe operative dal servicio de alcantarilacgo
BENEFICIOS QUE GENERA

Conservacion de ta fuente receptora fio Tachira
VALOR ESTIMADQ DE). PROYECTO

* 2028
* 2029
* 030
* 2034

% 1.600.000.000

e mme ta cwm e wmweesnw e aass s ateneaw

Teléfono 3173681877
E-mail gerencia@sicviroesp.com.co
Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 12:
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

< < EICVIRO E.S.P.
' ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

- ESP

NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Tota €3 do los proy » o:
H PROGRAMA ACTIVIDAD .. INVERSION __  RESPONSABLIOAD |
SRR F SR 2023 | SN,
- Etadony desmroty,  EMBOAGET vl nickee 06 POCUSODY  520000.000 $2000000  Goronda y lider do cadn
MAAMANIAG O Mmogotar ey procedevionios  Awe  emolucion  los fren el prostacior

] <r: evan wenise - .
80 1a preslendn ot sevidd  opefswos. finasuios. tagaies
atios o AICINAARAGS QI8 smbvervtals ¥ odmineltavon  det
Awpluue ton pIocnoss Yy prowador.
DtOLAdIaNIs 95 athacHs
comaraninn,  Monks ¢

onermtzo, Tnancieres,
oy, smhioniates,
amnasiiotives.
Elsbomnt ¢ Implemantar un  Forrusr un plan de  oodidn  qQuo $12006.000 $12,000.000 Gerencin y lider d= cnda
pler d¢ cbs o mverson (3] e SM\ #ren del prostador

oot posindor que evohite
o cumplmvenie de s
E00C0Y o0t on ol
PSMV o oo, modanc

o pinzo.
Actust2ncies desd o 34N do NUVOS tsLTios, $109 $100. ylete
o gun ef Aen parn i yio et tenicn
do xeulacton Seflnkin. &n do nutas y domfis atcaminifiada

que svwotuc o 18 Droetncion d 2efvicio.
W,*u,w“amhmmyﬂmm v fofo
mcastoiioe  y  comds (0DACKn @l ervido oo
wimesnclure  que  hagn ncentadlindo

rolariacin ol Mmmo sogun al  Planeamientd pamn amplacdn, combic
8109 09 POZINI0N SHAMTN. v coponkcitn do iotira.

Arpiscion - troot idont-cood e 31308 parn ampinoion, $22000.000 $200.00.0% Gerencln y jole operadvo
- oplmzmadn - ONMIUSNn - moeeniamn - ot antyicd ]

dn y  opti 500 0 ioon de redas. alcantartiade
mpnlenimicto de in ted y >
colectores gel sistemn de Ampladén ~ consiiuccion de redes g

slcemorlindo del Area de zdn de vigencis o por necasitad

prestacion definido (rusoniade

Carpcterizacion de las ngues i de fa de 325000000 $28000000  Gerentin y jele cperlivo
i [¢ en gui ¥ de ins 8guas det eevicio de

suelo urbano del ip del suelo uhsno dol. sicantarligdo

seQUn ¢l drea de presincion

definida,

Tabia 84, Conmolitun 8o M3 proyecdos  2Aions pTo

{ PROGRAMA ACTIVIOAD S e ... WNvERSION  RESPONSABIUDAD
beoswnemianne S 025 02 T
Eloborar, desarrollr, 'Mplomeniacion ylo mejora de. 20000000 520000000  S20.000000 Gerencin y lidet de codo
implementat yio mejorac un 108 POTESOs y procedimicntos area del presiadoe

T de aseg i que los  especios
en la prestacién del servicio  comerdales, tdcnico -operntives,
pudlico de yue tagales,
mvolucie fos ¥y admi ivas det

procedimientos de aspectos
commcialos,  téenico - mplomeniaddn de poliiess de
operatives, tmanceros, <alidad en pre da mejoramicnto

fogatos, amblontalos,  Conlinuo dol progtador

ndminsizatvos. .

Elaborar o w dal pan do gocid $12000.000  $12000000 532000000  Gerencio y lider do coda
pan de obras ¢ inversidn i fas octivi dof fron def prosiador

ool prostador quo involucie PSMV
el cumplimiomo do  los
aspeclos  definidos eén el

PEMY 3 conto,modiang ¥

largo plaze,

Acwalzacin o plap MeANlcason  de  nuevos  £ipo000000  $100000000  $10.000000 Goranelo y jelo opersivo
macsiio do  olcantadinda  USvanos. ol tenide  do

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 3173681877
E-mail gerencia@eicviressp.com.co
Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Eicviro

- ESP

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

souin o Aren de prostncion aleantailings

dofiniga.

Amplhacién  ylo roposicn  de
rados y demds actividadas que

irvoticre  fa  prestacion  det
3 survido.
Opneacion de 1o red do MWenkfiradondeporosysitiosde 580000000  $40.099.900 Gerencin v infe atmrutive
alcartailiade  y  doman  Inupaccion el sanvizio £
Infrpostruciure que  haga atcantwifiacy
referencin ol mismo segun 8l Planesmiiente  pars anplincion,
diende deftnic cambio v icion de redes.
Mantenlmiente da ta  md de
alcantaditndo, ForOD de
inspescion yeolectores.
[ n - - oo " . iy
-r el $2085.000 0% $200000.000  BLODUCO 0N Gerencia & QumrAted
~ optimuzactn - opimizacion o caponicion do P e
mejoramignto, reposicion y  rades aleantantiace
manteninitento de la ted y Ganstruocion
T do rodas o razon
colectoren. del sistema de g " ncnn o gor nocesidod
alcanfadiiodo det dreo de pesantaca
prestocion definido I -
Caracterizocion de Ing ngups de in 520,000,000 29000000 R200D0.000  Gerencin v jele operalvo
en el de sog y de gl careds 3
swip urbano da! munidpio las nguas residuates ot suste cantadiisds
segun el froa do prastocion urbano ded municipio,

definida.

Yot 83 Contonemy £e K% pOyOHns a Aen pars

-

>

!

2023

027

. i
Efataror, dasenoa,

motementar y Procosts
WA N (HOYEMS
o asauvnment on
B wesivis

presipdon,

strvide  gohles de
algardarindy  que
wvstacro Tos
e, y | eretamg dot
procedimicate o prestasor
H8pezion N
comariples, Morico -

CPIALOR,

npaziies,  opaies,
adroinguraiveg.
Elaboriv °
mplomenty w gdan

do ot ¢ ivension
dnl  peelady  que

an gun da

volueters
sciiviiades
PEwv

Actislirmian dal i
mp0slo o
wlamntanitato sagivn =
403 de preztxién
anhnety.

Oprencidndn b s do

Anigdaonn

3

Elocusdn dal olan
da  awido e

Yasnifeaniin
Phcves neanton,

Panfeckméena de fa
de

B

v 32000 000

HRULOLDN

ermivnias  det
Implranaincien ax

poitcr: do orfiderd
frejoramianes

$12.000.000  $12.000000

s
el

b3

OO0 S1G0.M00

W

€200SKCN 08 tedee,

$R0.000,000 . $80.000000

oy erdy  rod

" yeoketores.

BOI05 40 WN9feeiGa

o y cdatiores del
sictnmn (e
elcoriariindo det
Ae0 da crstanin
Soirka
Coanlarordn do e
agues residuales
GencraTas & o tusio

Reabeardn

séguinerio

520000505

o fa 330.000.000 321000 100

carsdeitdiin  de

Y

2020
820000509

$12.000.000

3YOLAY 000

456.000.000

3250000000

SA2.600.000

2039

2001

SHNAN0E  $20.000400

$12000000  §12.000.000

SINCONNT  SHONEDNT

$80.000.000  §62.000.000

S2SCOMNG 2000000

TGDDMY LIAODADHD

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

Teléfono 3173681877

E-mail gerencia@eicvirogesp.com.co

Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673

Serancie v lider e Lads
Aron ded presivrion

Gerencin y lider de cads
area do! prostador

Getentia y jefe operatio
SeIVICG de
aleartantiass

Gerencis y jefe oparatvo
dot sefvico
alcantanitiade

Geancia ¥ jple azeralivo
det SeVITC g
alcantanilado

Gorencia y jofe oparatno
del terdcia de

E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

12:


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

< < EICVIRO E.S.P.
' ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-’ ESP NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

virenn ded Fwncelo  evelagon oe b alcanttiindo
wnun o aen ce
LROMGTINN Cof tida. e wleng  ORl

Graton y cominucaen e st 1 3

M <de i
A e e ta TROT. oiblicos EICVIROE S P
CHYA COMATIRRITO €8 s QWA 'S Y
oa vaimanien dst R g administroaones
:v'u-n::g da Al gcl o vinculadns &l poyecio do
b 2yWdumine 1a PTAR

Doctornatn oo
Cemths i Ar
ohlas patien

Tlemernewn o
e ¥ A O
o PTAT

Commucaidn
shtens ae
NiBchinen do sguey
et
Ovenclon ce 1
PR

Rrvtenian o Consucam AM0U00M0  SBMILO0MC 200000000 "
VITIPA ENOL DUNIIMNET  COMSTIOE Y 100CS dGcTenda ; b:";:pemv::
b 2

o Ll
St 68 r,: alcontsdiindo

-
sfcamarioso  gel
ik fii de Coue
3 poNAtHIMEnte 0%
I MTAN 0 cumingr,

16.. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Tebin 65, inttcadioros do Segumvonty
! NDICADOR ! CORTOPLAZO ™ MEDIANO PLAZO LARGO PLAZ2O
Lo s s S ...-Aﬁ_“_u_.’ 2022-2023 2024 - 2026 2272028
1APACTO
éaua residual trafoda. X 102 0% T
Agua residual generada 10_&!4
Yohepn Aguas situil obvidads X 100 T ElPAna60%  ElPIar60% El Pabugt 50 %
Vikanon 30 0w fedual g6 ac). N 5 Poz0 1304140%  Poz1304140%  Pozo 1304140%
U X109 EtPaimar60%  E)Patmar60% & Pabrar 80%
Contxdad 00 g3 conteminanic Asoaada pr verimienio. Pozo 130140%  Pozo 13041 40% Poo 13041 40%
Yolwmongoaguatoldoslavadas X 100 % 0% 100%'
Vohoren 018 0 1aa totaks cokilatay .
: i X1 0% 2 5%
NG 03 COrgD Comaninamic 1omoda, ] ’
Numesnda vertmiznts pumos elminados X 100 0% 0% 100%
Numero de venimienics pumkos exstentes ST @ . PRI B
SEGUIMIENTO
CORTOPLAZO  MEDIAND PLAZO LARGO PLAZO
AREADOR . RN AN 2000
Coberture de Ny 06 GO0 d00iso 3l gt
sicantarifiado mﬂm 2 i . i bk
T d@ Caudat Aies da Ts . .
*100 0 0 005
aguas  resldusies o
ibanan Caudalmedlo verido de aguas ros\dies urbang
Cobertura de  Tolaldu proyects formukidos oo
Seputnierto S R0 100% 100% . 100%

Totaldo Proyectos quubd:a:

* Ko ¢ lent construido el sistema de trataniento ds aguas resldunies domésiicns.
** Este indicador y sus mels Se empezsren B €eouiar ung vel ¢ munigipio cuente o0 by i6n de ia planip d2
*** La gjecucion depends ¢e I Gisponttiidad de recursos y gestion que reaice o prestador,

(...)

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 3173681877
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co
Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

< < EICVIRO E.S.P.
' ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
» ccp DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

ILa gesti'én'del Plan sera responsabilidad directa de la empresa prestadora del servicio de acueducto y
Alcantarillado def municipio de Vilia del Rosario, en funcién de los recursos disponibles.

(..)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Una vez evaluada fa informacion presentada en el documento técnico final mediante radicado No 2021-1015-
013350-2 de 2021 actualizando el cronograma del PSMV pendiente y teniendo en cuenta las consideraciones
def orden ambiental se conceptua o siguiente:

Una vez evaluada ta informacién presentada en el documento técnico final mediante radicado No 2021-1015- !
013350-2 de 2021 actualizando el cronograma del PSMV pendiente y teniendo en cuenta las consideraciones
del orden ambiental se conceptia lo siguiente:

» Aprobar el PSMV para el casco urbano del municipio de Villa del Rosario presentado por la empresa
EICVIRO E.S.P empresa operadora del servicio de alcantarillado, para la vigencia 2022 -2031, de
acuerdo con los cronogramas de ejecucion y el plan de inversion de obras presentado.

» El prestador del servicio deberd tramitar ante la Corporacion los permisos necesarios para la
realizacién de las obras planteadas durante ia ejecucién del PSMV.

» En referencia a las metas de carga contaminante la disposicidn final de los efluentes se hara bajo lo
estipulado en el Acuerdo vigente de metas de carga contaminante, que emita la Corporacion.

» El Municipio debe contemplar el adecuado manejo de los proyectos que generan vertimientos donde
se preste el servicio comercial, Industrial, oficial y especial.
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El municipio debera garantizar una buena estabilidad del suelo para la ubicacién de las unidades de
tratamiento y minimizar los riesgos asociados frente a la disposicion final de los vertimientos.

Para la construccién de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales del vertimiento principal
emisario final, se deben tramitar y contar con el respectivo Permiso de Vertimientos, tal como lo
establece el Decreto 1076 del 2015.

El Representante legal debera presentar anualmente a CORPONOR, la caracterizacion fisicoquimica
de las aguas residuales de los vertimientos, de acuerdo 2 los procedimientos establecidos por el
IDEAM, para las remociones de carga contaminante de los parametros establecidas en Ia legislacion
ambiental vigente. Cabe aclarar que tanto el muestreo compuesto como el anélisis fisicoquimico deben
ser realizados por un laboratorio acreditado por ef IDEAM.

El prestador debera dar cumplimiento al Articulo 14, de la Ley 1955 de 2019, por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, o norma que la medifiue, adicione o sustituya.

En el presupuesto Municipal y por parte del operador EICVIRO E.S.P deben garantizarse los rubros
que permitan el cumplimiento del Plan Financiero y asi garantizar la ejecucion de los proyectos
formulados en el cronograma de inversiones del PSMV.

El representante legal debera garantizar el cumplimiento de los cbjetivos de calidad definidos por la
corporacion.

Cualquier modificacidn al plan de inversiones y al Plan de Accién deberan ser solicitados oficialmente y
sustentados técnica, financiera y ambientalmente; cualquier modificacion no debe alterar el
cumplimiento de los objetivos de calidad y de las metas de descontaminacién proyectadas.

El prestador del Servicio de alcantarillado ejecutor del PSMV, debera solicitar las Licencias, permisos,
concesiones y autorizaciones ambientales requeridas por la ley para el uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables o para el desarroflo de actividades contempladas en el PSMV que
afecten o puedan afectar el medio ambiente, para asi cumplir con la normatividad ambiental vigente.

E! operador deberz presentar informes anuales que incluyan aspectos técnicos y financieros
adjuntando todas las evidencias de obras fisicas que justifiquen el cumplimiento de las actividades
planteadas. Asi mismo, reportar gestion y avances de la conexion de los dos puntos de vertimiento yla
conexion al megaproyecto de ia PTAR METROPOLITANA.

El operador deber4 realizar los pagos correspondientes por evaluacién y seguimiento que realice la
Autoridad Ambiental.

El incumplimiento a fo anteriormente estipuiado podra conllevar a la aplicacién de las sanciones
descritas en la Ley 99 de 1993, Ley 1333 de 2009 y Decretos reglamentarios.

Se establece adicionalmente se establece la obligacién que el municipio de Villa del Rosario o la
empresa operadora del alcantarillade deberd presentar en un término de un afio los proyectos
asociados al manejo de las aguas residuales domesticas generadas en los centros poblados.

Ya en la parte resolutiva de la Resolucion N° 464 de 24 de junio de 2022 "Por
la cual se aprueba la actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo del
Vertimiento PSMV de la Alcaldia municipal de Villa del Rosario, vigencia 2022
- 2031", se dispuso:

RESUELVE: i

Y i
ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, para el municipio

ide VILLA DEL ROSARIO, Departamento Norte de Santander, presentado por la empresa EICVIRO E S P,
. para su casco urbano, para el periodo 2022 - 2031, de conformidad con las consideraciones sefaladas en la |
parte motiva def presente acto administrativo. ]
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ARTICULO SEGUNDO: La ALCALIDIA MUNICIPAL DE VILLA DEL ROSARIO y 1a empresa EICVIRO ES.P |
debera dar cumplimiento a los programas. proyectos y ividades con sus pecti cronogramas e !
inversiones en las fases de corto, mediano y largo plazo descritas en el PSMV. Asi como a las siguientes |
consideraciones y recomendaciones: i

!
|

» Aprobar el PSMV para el casco urbano del municipio de Villa del Rosario presentado por la empresa
EICVIRO E.SP empresa operadora del servicio de alcantarillade, para la vigencia 2022 —2031, de |
acuerdo con los cronogramas de ej ion y el plan de ir i6n de obras pr do. :

» El prestador del servicio debera tramifar ante Ja Corporacidn los permisos necesarios para i
realizacion de las obras planteadas durante la ejecucion det PSMV.

» En referencia a las metas de carga contaminante la disposicién final de los efluentes se hara bajo io
estipulado en el Acuerdo vigente de metas de carga contaminante, que emita la Corgoracién,

> El Municipio debe contemplar el adecuado manejo de los proyectos que generan vertimientos donde
se preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial.

*» El municipio debera garantizar una buena estabilidad de! suelo para Ia ubicacién de Jas unidades de
tratamiento y minimizar los riesges asociados frente a la disposicion final de los vertimientos.

» Para la construccion de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales del vertimiento principal
emisario final, se deben tramitar y contar con el respectivo Permiso de Vertimientos, tal como lo
establece el Decreto 1076 del 2015

» El Representante legal debers presentar anualmente a CORPONOR, fa caracterizacion fisicoquimica

de las aguas residuales de los vertimientos, de do a los p dimientos bleci por el
IDEAM, para las remaciones de carga contaminante de los parametros establecidas en fa legislacion
ambiental vigente. Cabe aclarar que tanto el treo compuesto como e! andlisis fisicoguimico deben

ser realizados por un faboratorio acreditado por el IDEAM.

» El prestador debera dar cumplimiento al Articulo 14, de ta Ley 1955 de 2019, por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrolic 2018-2022, o norma que la modifique, adicione o sustituya.

» En el presupuesto Municipal y por parte det operador EICVIRO E.S.P deben garantizarse los rubros
que permitan el cumpfimiento del Plan Financiero y asi garantizar ia ejecucion de los proyectos
formutados en el cronograma de inversiones del PSMV.

» El representante legai debera garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad definidos por ja
corporacion, o

» Cualquier modificacion al plan de inversiones y al Plan de Accion deberan ser solicitados oficialmente y

sustentados técnica. financiera y ambientalmente; cualquier modificacion no debe alterar el

cumplimiento de los objetivos de calidad y de las metas de descontaminacidn proyectadas.

El prestador del Servicic de alcantariliado ejecutor del PSMV, debera solicitar las Licencias, permisos,

concesiones y autorizaciones ambientales requeridas por ia ley para ef uso y aprovechamiento de los

recursos naturales renovables o para el d llo de actividad pladas en el PSMV que
afecten o puedan afectar e} medio ambiente, para asi cumplir con la normatividad ambiental vigente.

El operador deberad presentar informes anuales que incluyan aspectos técnicos y financiercs

adjuntando todas las evidencias de obras fisicas que justifiquen el cumplimiento de ias actividades

planteadas. Asi mismo, reportar gestion y avances de ia conexién de los dos puntos de vertimiento y la
conexién al megaproyecto de ta PTAR METROPOLITANA.

» El operador debera realizar los pagos correspondientes por evaluacion y seguimiento que realice la

Autoridad Ambiental.

Ef incumplimiento a lo anteriormente estipulado pedra conflevar a la aplicacion de les sancicnes

descritas en la Ley 99 de 1993, Ley 1333 de 2009 y Decretos reglamentarios.

» Se establece adicionaimente se establece la obligacién que el municipio de Villa del Rosario o la
empresa operadora del aicantarilado debera presentar en un término de un afo los proyectos
asociados al manejo de las aguas residuales domesticas generadas en los centros poblados.

(...)

ARTICULO QUINTO: La ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLA DEL ROSARIO a través de la empresa EICVIRO

E.8.P, realizara de manera anual la caracterizacion de los vertimientos fiquidos y de las fuentes receptoras
!Con el fin de realizar la verificacion de metas, el bepeficiario debe remitir un informe anual dirigido a la
l Corporacién respecto a las acciones del presente numeral.

(..)"

v

v

Y

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 3173681877
E-mail gerencia@eicviroesp.con.co
Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

® ® EICVIRO E.S.P.
l ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
- ESP

NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

A partir de las obligaciones que se acaban de transcribir, se solicita:

1. Sirvase informar, si entre el 1° de albril de 2020 y el 24 de junio de 2022
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P. contd con un PSMYV vigente
para redlizar los vertimientos de las aguas residuales de los usuarios del
municipio de Villa del Rosario?2. En caso afirmativo, favor aportar
copia del PSMV que estuvo vigente durante dicho lapso.

2. Sirvase informar del valor recaudado por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO
S.AS E.S.P. a los usuarios del municipio de Villa del Rosario, respecto
del SERVICIO DE ALCANTARILLADO, qué recursos se han destinado
entre el 1° de abril de 2020 y hasta la fecha para el cumplimiento de
los programas, proyectos, actividades u obligaciones contenidas en
el PSMV?2

3. Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de cada
uno de los programas, proyectos y actividades con sus respectivos
cronogramas e inversiones en las fases de corto, mediano vy largo
plazo descritas en el ARTICULO SEGUNDO de la Resolucion N° 464 de
24 de junio de 2022 "Por la cual se aprueba la actualizacién del Plan
de Saneamiento y Manejo del Vertimiento PSMV de la Alcaldia
municipal de Villa del Rosario, vigencia 2022 - 2031", por el periodo
comprendido del 1° de abril de 2020 y hasta la fecha.

4. Sirvase rendir un informe que dé cuenta del cumplimiento de cada
uno de las consideraciones y recomendaciones descritas en el
ARTICULO SEGUNDO de la Resolucion N° 464 de 24 de junio de 2022
"Por la cual se aprueba la actudlizaciéon del Plan de Saneamiento y
Manejo del Vertimiento PSMV de la Alcaldia municipal de Villa del
Rosario, vigencia 2022 - 2031", por el periodo comprendido del 1° de

abril de 2020 y hasta la fecha.
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5. Sirvase rendir un informe que dé cuenta, anualmente, durante el
periodo comprendido del 1° de abril de 2020 y hasta la fecha, de las
caracterizaciones de los vertimientos liquidos y de las fuentes
receptoras en el municipio de Villa del Rosario, indicando si se
cumplieron o no las metas de reduccion de carga contaminante.

6. Sirvase informar, anualmente, durante el periodo comprendido del 1°
de abril de 2020 y hasta la fecha, quién ha sido el encargado de
contratar las caracterizaciones de los vertimientos liquidos y de las
fuentes receptoras en el municipio de Villa del Rosario?, indicando
ademds quién ha asumido su costo?

7. Sirvase informar para el lapso comprendido entre el 1° de abril de 2020
y hasta la fecha, mes a mes, cudl fue el valor recaudado a los usuarios
por concepto de TASA RETRIBUTIVA.

8. Sirvase informar para el lapso comprendido entre el 1° de abril de 2020
y hasta la fecha, los valores pagados a CORPONOR por concepto de
TASA RETRIBUTIVA, indicando para cada pago lo siguiente:

8.1. Fecha de emision de la FACTURA por CORPONOR.
8.2. Monto de la FACTURA.
8.3. Fecha de pago.

9. Sirvase informar cudles son los centros poblados identificados como
de mayor impacto sobre el recurso hidrico en el municipio de Villa del
Rosario?

Calie 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 3173681877
E-mail gerencia@eicvirogsp.com.ce
Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 12
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

< < EICVIRO E.S.P.
l ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-’ ESP NIT. 800.116.625-4

"EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

10.Sirvase informar respecto de los centros poblados identificados como
de mayor impacto sobre el recurso hidrico en el municipio de Villa del
Rosario, cudles son los objetivos de reduccién de puntos de
vertimiento, control y reduccién de carga contaminante establecidos
por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.2

11.Sirvase informa, qué acciones ha adelantado a la fecha AQUALIA
VILLA DEL ROSARIO S$.A.S E.S.P con relaciéon a los vertimientos de la red
de alcantarillado para el caso del Casco urbano del municipio de Villa
del Rosario, con el fin de realizar la conexiéon de los dos puntos de
vertimiento y la conexién al megaproyecto de la PTAR
METROPOLITANAZ?

REGLAS PARA EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
SOLICITADOS.

Sea lo primero advertir que se deberd dar respuesta a cada pregunta
formulada, en el mismo orden en que se ha requerido, suministrando la
respuesta en un mismo documento donde se absuelva lo requerido,
senalando con foda claridad si lo solicitado existe o no existe, aportando las
evidencias documentales que se tengan para sustentar cada respuesta.

En cuanto a los documentos que se aporten, estos deben estar
debidamente digitalizados, organizando los documentos por carpetas con
el nimero del punto que se estd respondiendo, por ejemplo para la
informacién del numeral 1 se deberd titular la carpeta que contenga la
respuesta como “carpeta numeral 1" en la cual se incluya en archivos PDF
la informacién y documentos solicitados, los que ademds deberdn estar
organizados de manera cronolégica en forma ascendente, del mas antiguo
al mas reciente, debidamente numerados, verificando que sean legibles y

que estén completos y que ademds vengan con las firmas que
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correspondan a quien lo emitié y/o expidié (contratista, interventor,
supervisor, etc.).

Cada respuesta debe ser clara ofreciendo la explicacion que se requiera
para que sea comprensible lo informado, debiendo ademds ser congruente
respecto de lo que se estd solicitando, por lo tanto no se aceptaran
respuesta evasivas ni elusivas, debiendo cada respuesta abarcar todo lo
solicitado, reiterando que si no existe la informacién o el documento
solicitado asi se deberd indicar, haciendo en todo caso claridad respecto
de si se elabord o no el estudio que se solicita o si ha cumplido o no con la
norma que se le invoca como fundamento de la informacién que se le estd
requiriendo.

Cadarespuesta ha de reflejar la realidad, sefialando de manera inequivoca
lo informado, evitando incurrir en respuestas que induzcan a error o en las
que se consigne una falsedad o se calle total o parciaimente la verdad.

Si se llegara a requerir de una prérroga al término inicialmente dado, es
obligacion de quien atienda este requerimiento justificar las razones de su
solicitud, advirtiendo desde ya que el término de la prérroga no podrd
superar el doble del término dado inicialmente, y, que ademds dentro del
plazo inicial se deberd dar respuesta de manera clara e inequivoca sobre
las cldusulas, obligaciones o normas que no se hayan cumplido adn,
suministrando una primera respuesta en la que se aborden todos los
numerales y sus items, suministrando la informacién que esté disponible en
ese momento, reiterando que se deberd justificar de manera razonable
sobre aquello de lo que se pide un plazo adicional para suministrarlo.

Para mayor claridad, dentro del plazo inicialmente otorgado se deberd dar
una respuesta que aborde todos los numerdles y sus ftems, la cual debe ser
clara y congruente respecto de lo solicitado, y, en caso de que para
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complementar la respuesta se requieran documentos que no reposen en el
archivo del OPERADOR, tal circunstancia se deberd informar al dia siguiente
a la recepcién del presente requerimiento suministrando la informacién de
quien la posee para efectuar directamente el requerimiento, y, finalmente
toda solicitud de prérroga debe estar debidamente justificada, enviando en
todo caso la demds informacién en el plazo inicial, pues de considerarse
justificada la prérroga, esta se otorgard exclusivamente respecto de lo que
se pida, la que por demas deberd ser solicitada antes del vencimiento del
plazo iniciaimente otorgado.

La desatencién a las anteriores reglas e indicaciones se fomard como una
postura dilatoria, de parte del OPERADOR, que por demds entorpece e
impide la realizacion de la auditoria, al no suministrar oportunamente la
informacién solicitada.

La informacién requerida deberd ser allegada en un término de DIEZ (10)
DIAS CALENDARIO, remitiéndola al e-mail: gerencia@eicivroesp.com.co

Matriz de Indicadores

Indicadores clave para medir la prestacion de los servicios, estos indicadores permiten evaluar
la eficiencia, calidad, sostenibilidad y satisfaccién del servicio prestado.

Estos indicadores permiten a la gerencia de la empresa monitorear y evaluar el desempefio del
servicio de acueducto, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar
la prestacion del servicio.
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Indicadores _| Unidad jul-25 ago-25 GRAFICO DE TENDENCIA
RO D O O A O
Micromedicién ‘
Nominal % 94,8% 94,9% o0
oS
O D O A
Micromedicién 88,009
efectiva % 87,65% 88,22%
00
O DIDO DO
0.000
No. De medidores # 23.531 23.677 [
instalados 0.000
DIDO B DO
No. De medidores o0 o
en Buen Estado # 21.762 22.008 6.500
00
DIDOR A ADO
Medidores
instalados mes # 333 81 = 8
0 )
600.000.000 A RA O O
Facturacién Total $ $1.641.927.883 | $ 1.648.512.104 [EERIIM0 e =
7
O O A O O
COMERCIAL Fact » O O
facturacion acturacién x cargo
fijo y consumo $ $ 1.508.080.645 | $ 1.569.348.959 600,000,000 08.080.64
RIO A RADOS A D O
000
Usuarios facturados > e
# 24.829 24.946 4000 ]
acueducto oo i
O R DO
Usuarios facturad s
suarios facturados
alcantarillado # 28.850 28.971 =000 0
000 -
O ADO O
D o
Volumen facturado
usuarios Acueducto m3 302.546 318.643 5088 .
0.000
O O
Volumen facturado ;
usuarios m3 371.649 390.975 Hroee
Alcantarillado
00.000
ALO DIO A ADO
Valor subsidios =
facturados $ $ 45.615.370 $ 43.384.060
VALOR SUBSIDIOS PAGADOS
Valor subsidios
$ 500.000.
pagados $ $0 $0 500.000.000
so
jul-25
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RECAUDO CARTERA EICVIRO

Recaudo de Cartera $45.000.000 $27.957.775 $23.015.972
de EICVIRO $ $27.957.775 $23.015.972 SPBETIETY
$5.000.000
RECAUDO VENTA DE SERVICIOS
$2.500.000. .454.525. 1.348.792.604
Recaudo en venta $ | $1.454.525.106 | $1.348.792.604 | IR >
e servicios $1.500.000.000
=
$ 500.000.000
ago-25
iNDICE DE RECAUDO CORRIENTE
Indice de recaudo GER 82%
corriente sobre la >=85% 89% 82%
facturacion mes
COMERCIAL CARTERA AQUALIA
Cartera $ 16.000.000.000 $ 14.258.807.878 $ 14.525.935.035
Cartera de Aqualia $ $ 14.258.807.878| $ 14.525.935.035
$ 14.000.000.000
$ 12.000.000.000
Suspensiones # 95 0
Relnsialac!opes del # 149 151
servicio
Cortes del servicio # 0 3
Reconem?r]es del # 0 0
servicio
» » AMOS POR
A A O
Indice de Reclamos
de los clientes % 0.90% 0.86% 0,009 .
0,009
OD AMO
NG d BIDO
Umero de
Reclamos Recibidos # 260 250 00 0 0
o 7 e
COMERCIAL
Atencién al OD A RA DA
cliente 0.000 4
Facturas Emitidas # 29.413 29.536
000 é
000 é
NUmero de
Recursos ante la # 1 0
SSPD
Recursos fallados a
favor del usuario por # 0 0
la SSPD
Silencios
Administrativos # 0 0
positivos
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COBERTURA DE ACUEDUCTO
82% 83%

jul-25

COBERTURA DE
ALCANTARILLADO

95,8% 96,2%

i 5 ago-25

ACUEDUCTO
117

jul-25 ago-25

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO

58

jul-25 ago-25

INDICE DE CONTINUIDAD

50% 50%

jul-25 ago-25

IANC INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA

59,71% 50,73%

—

jul-25

30,00%
ago-25

VOLUMEN SUMINISTRADO TOTAL (M3)

1.000.000 750.886

646.747

D

jul-25

500.000

o
ago-25

VOLUMEN FACTURADO USUARIOS (M3)
302.546 318.643

-]

400.000

200.000

o

IPUF INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO
FACTURADO (M3/ USUARIO)
18,06
13,15

R

jul-25 ago-25

VOLUMEN PRODUCIDO PTAP (M3)

716.291
603.342

 E—

jul-25

500.000

o
ago-25

AGUA SUMINISTRADA PTAP (M3)

694.802
585.242

I

500.000

100,000 VOLUMEN AGUA EN BLOQUE (M3)

ago-25

Sghetrase | = o2n so%
COBERTURA
Cobertura de
Alcantarillado % 95.8% 96.2%
Conexiones
domiciliarias # 68 17
Acvueducto
CONEXIONES
Conexiones
domiciliarias # 58 121
Alcantarillado
Indice de
continuidad % S0% 50%
Indice de agua no
contabilizada % 59.71% 50.73%
volumen 3 750.886 646.747
suministrado total m : .
v°'“’"‘i"'_';‘:f;:’°d° m3 302.546 318.643
INDICADORES
TECNICOs Indice de pérdidas M3/
por usuario . 18,06 13.15
facturado (IPUF) vsvario
V°'”me';T'z$d“'°'d° m3 716.291 603.342
Agua Suministrada
PTAP - agua de m3 694.802 585.242
consumo de PTAP
V°'""‘Be|2 :I‘i“'“ en m3 56.084 61.505
C""d‘:ﬁzg‘:')“g”" % 1,69 3.85
Reclamos servicio
Acvueducto # 255 247
PQR
Reclamos servicio
Alcantarillado # s 3

RECLAMOS SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
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Aspectos Financieros: Estados Financieros preliminares al 31 de agosto de 2025.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO
A AGOSTO DEL 2025 Y AGOSTO DEL 2024
EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO AAGOSTODEL AAGOSTO DEL ANALISIS % % ANALISIS
ACTIVO CORRIENTE NOTA PAG 2025 2024 HORIZONTAL VERTICAL
Caja 5 17 1.000.000 1.000.000 - 0,00% 0.003%
Depositos en Instituciones Financieras 5 17 700.075.708 473.013.624 227.062.085 48,00% 1.836%
Otras Cuentas por Cobrar 5 18 4.007.671.657 287.618.074 3.720.053.583 1293,40% 10,512%
Materiales y Suministros 9 21 73.463.440 73.463.440 - 0,00% 0,193%
Anlicipos o Saldos a Favor por Impueslos y Conlrib. 14 25 45.898.629 96.926.000 (51.027.371) -52,65% 0.120%
Recursos entregados en Administracion 14 25 B.876.569 767.711.532 (758.834.963) -98.84% 0,023%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.836.986.003 1.699.732.670 3.137.253.333  184,57T% 12,687%
ACTIVO NO CORRIENTE NOTA PAG
Cuentas Por Cobrar De Dificil Recaudo 5 18 5.455.398.145 5.716.308.498 (260.910.353) -4,56% 14,309%
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) 5 18 (5.455.398.145) (5.716.308.498) 260.910.353 -4,56% -14,309%
Muebles enseres y equipo de oficina 10 22 23.130.000 18.480.000 4.650.000 25,16% 0,061%
Equipes de comunicacion y compulacion 10 22 33.318.000 18.988.000 14.330.000 75.47% 0,087%
Propiedades,planta y equipo en concesion 10 22 55.115.162.077 55.115.162.077 - 0,00% 144.561%
Depreciacion acumulada propiedad planta y eq.(cr) 10 22 (22.606.812.348)  (20.147.736.114) (2.459.076.234) 12,21% -59,295%
Depositos en Garantia 14 25 17.250.905 12.000.000 5.250.905 43.76% 0.045%
Activos intangibles 14 25 5.678.200 5.678.200 - 0,00% 0,015%
Amortizacion acumulada aclivos intangibles(cr) 14 25 (5.678.200) (5.678.200) - 0,00% -0,015%
Activos por impuestos diferidos 14 25 706.723.935 706.723.935 - 0.00% 1,854%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33.288.772.569 35.723.617.898 (2.434.845.329) -6,82% 87,313%
TOTAL ACTIVO 38.125.758.572 37.423.350.567 702.408.005 1,88% 100,000%
PASIVOS AAGOSTODEL AAGOSTO DEL ANALISIS o % ANALISIS
PASIVOS CORRIENTE NOTA PAG 2025 2024 HORIZONTAL VERTICAL
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 21 29 2.358.000 2.358.000 - 0,00% 0.012%
Recursos a favor de terceros 21 29 1.674.600 1.542.363 132.237 8,57% 0,008%
Descuentos de nomina 21 29 895.100 721.000 174.100 24,15% 0,005%
Retencion en la Fuente 21 29 9.364.000 17.716.000 (8.352.000) 47 14% 0,047%
Impuestos, contribuciones y lasas por pagar 21 29 3.092.138.882 3.005.026.882 87.112.000 2,90% 15,681%
Otras cuenlas por pagar 21 29 4.796.550.654 3.947.241.468 849.309.186 21,52% 24,324%
Beneficios a los em%ados a corto plazo 22 35 137.084.225 117.588.507 19.495.718 16,58% 0.695%
TOTAL P RRIENTE 8.040.065.461 7.092.194.220 947.871.241 13,36% 40,773%
PASIVOS NO CORRIENTE NOTA PAG
Financiamiento interno de largo plazo 20 27 26.013.132 405.762.840 (379.749.708) -93,59% 0,132%
Creditos Judiciales 21 29 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286 13,89% 29.548%
Litigios y Demandas 23 36 339.298.936 3.217.311.109 (2.878.012.173) -89.45% 1.721%
Pasivos por impuestos diferidos 24 37 2.667.196.396 2.667.196.396 - 0,00% 13,526%
Otros Pasivos Diferidos 24 37 2.820.081.581 2.711.252.459 108.829.122 4.01% 14.301%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 11.679.162.331 14.117.522.804 (2.438.360.473) A7,27% 59,227%
REEFVIRL] = : ———
AAGOSTODEL AAGOSTO DEL ANALISIS % ANALISIS
el NOTA PAS 2025 2024 HORIZONTAL % VERTICAL
Capital suscrilo y pagado 27 38 4.628.483.685 4.628.483.685 - 0,00% 25,146%
Resullados de ejercicios anteriores 2T 38 13.578.782.917 12.854.788.918 723.993.999 563% 73.772%
27 38 199.264.178 1.083'

Resullados del e'lerocio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

1.269.639.060
3.213.633.543

1.468.903.238

-1 15.6
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EICVIRO E.S.P.

DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

MPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT 800.116.625-4

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

-’ esp ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL - PRELIMINARES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE AGOSTO DEL 2025
EN PESOS COLOMBIANOS
VARIACION

|IMGRESOS NOTA PAG.  AGOSTO DE 2025 AGOSTO DE 2024 ABSOLUTA %
VENTA DE SERVICIOS

CONTRATOS GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS 28 39 960.956.106 547.426.068 413.530.038 76%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS 960.956.106 547.426.068 413.530.038  75,54%
COSTOS DE VENTAS .

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS -

SERVICIOS PUBLICOS - - 0.0%

- - - 0,0%

[GASTOS OPERACIONALES 29 41 .
|DE ADMINISTRACION Y OPERACION

SUELDOS Y SALARIOS 81.795.561 68.498.031 13.297.530 19%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 4.867.612 - 4.867.612 100%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 17.273.400 13.327.203 3.946.107 0%
APORTES SOBRE LA NOMINA 1.416.300 - 1.416.300 100%
PRESTACIONES SOCIALES 33.976.250 19.447.705 14.528.545 75%
GENERALES 1.891.227 462 1.447.409.203 443.818.259 31%
IMPUESTOS; CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.428.171 416.312.380 (168.884.209)  -40,6%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 2.277.984.756 1.964.994.612 312.990.144 16%
DEPRECIACION DE PROPI., PLANTA Y EQUIPO 1.629.212.526 1.639.970.017 (757.491)  -0,05%
TOTAL DETERIORO, DEP. AGOT. AMORT. 2 41 1.639.212.526 1.639.970.017 (757.491) 0%
[EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (2.956.241.176) (3.057.538.561) 101.297.385___ (0,03)|
[GTROS INGRESOS 28 39

SUBVENCIONES 2.823.713.819 - 2.823.713.819 100%
|FINANCIEROS 22.350.070 16.760 22.333.310 133254%
INGRESOS DIVERSOS 213.453.064 1.708.709.183 {1.495.256.119)  -87,5%
REVERSION DE PROVISIONES 207.441.216 119.027.423 88.413.793  74,3%
[TOTAL OTROS INGRESOS 3.266.958.169 1.827.753.366 1.439.204.802  78,7%
OTROS GASTOS 29 41

COMISIONES 2.193.432 38.595.025 (36.401.504)  -94,3%
|FINANCIEROS 14.400 799.320 (784.920) -98,2%
OTROS GASTOS DIVERSOS £83.083 220.520 663.463 100%
TOTAL OTROS GASTOS 3.091.815 39.614.865 (36.523.051) 92%
IMPUESTO A LAS GANACIAS CORRIENTE 108.361.000 239.000 108.122.000 0%
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO . . - 0%
UTILIDAD Y/O PERDIDA DEL EJERCICIO 199.264.178,13 (1.269.639.059,65) 1.468.903.238  -116%

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ CIRO ALFONSO MANTILLA P. LEIDY ANDREINA SOTO ESPINOSA
GERENTE CONTADOR REVISORIA FISCAL
T.P.138007-T T.P 185.661-T
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Eicvi O

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE VILLA DEL ROSARIO
NIT 800.116.625-4
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EL 31/08/2025 Y 31/08/2024

01/01/2025 A 31/08/2025

01/01/2024 A 31/08/2024

ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingreso saldo inicial Fideicomisos 8. 876569 -
Recibidos por Otros Reintegros 2.976.897 -
Recibido contrato 072-2020 Por tasa de vertimiento y uso 211.660.024 364 931 761
Recibido por Rendimientos de Equivalentes al Efectivo 22.389.388 2.003.839
Recibido por Sanciones por Incumplimiento de Contrato 072-2020 - 137.708.278
Recibidos por participacion contrato de 072-2020 - 424 534200
Recibidos por reembolso contrato de 072-2020 - Recaudos de Cartera 40555096 121621228
Recibidos por contrato de 072-2020 por Mutuos 218.631.519 286.000.000
$ 505.089.493 $ 1.346.799.306
Pagado a Proveedores - Insumos ($ 15.860.063) ($ 39.892.212)
Pagado por Seguros ($ 136.302) ($ 1.494.004)
Pagado por Gastos Financieros y/o Legales ($3.091.329) ($ 47 800 682)
Pagado por Arrendamientos ($4.781.144) ($ 5.082.000)

Pagados por Beneficios a los Empleados

($101.642.237)

($ 95.558.742)

Pagado por Aportes Seguridad Social y Parafiscales

($ 23.380.201)

($ 15.030.393)

Pagado por Servicios Publicos

($8.631.914)

($ 1.051.105)

Pagado por Servicios Contratados

($ 112.248.296)

($ 92.650.993)

Pagado por Honorarios

($ 344.803.167)

($ 295953 449)

Pagado por Impuestos, Tasas y Contribuciones

($279.013.120)

($ 423.120.380)

($ 893.587.772)

($ 1.017.643.960)

Flujo de efectivo neto en actividades de operacién

($ 388.498.279)

$ 329.155.346

ACTIVIDADES DE INVERSION

Recibido en venta de inversiones de administracion de liquidez

$ 877.803.090

$1.057.616.133

Pagado en adquisicion de inversiones de administracion de liquidez

($ 1.429.549.240)

($1.166.921.143)

Flujo de efectivo neto en actividades de inversién

(5 551.746.150)

($ 109.305.010)

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos de préstamos

($218.631.519)

($ 191.943 343)

Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion

($ 218.631.519)

($ 191.943.343)

Flujo de efectivo del periodo

Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo

$ 1.859.951.656

$ 445.196.630

Saldo final de efectivo y equivalentes al efectivo

$ 701.075.708

$473.103.624

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ
GERENTE - EICVIRO E.S.P.

LEIDY ANDREINA SOTO ESPINOSA
REVISORA FISCAL
T.P 185.661-T

CIRO ALFONSO MANTILLA PENARANDA
CONTADOR EICVIRO ESP
T.P.136007-T
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EICVIRO E.S.P.

NIT. 800.116.625-4

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARCIALES A 31 DE AGOSTO
DE 2025 SOBRE LAS PARTIDAS MAS REPRESENTATIVAS.

NOTA 1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Composicion

El efectivo y equivalentes al efectivo registrado a 31 DE AGOSTO de 2025 por valor de
$701.075.708 se componen de los valores en caja, los depodsitos en las cuentas
corrientes y de ahorros que maneja la empresa para su normal funcionamiento, asi:

CONCEPTO 2025 2,024 VARIACION
CAJA 1.000.000 1.000.000
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 700.075.708 473013624 | 227.062.085
NOTA 2. DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
La distribucion del dinero en las cuentas se realiza de la siguiente forma:
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

700.075.708

473.013.624

227.062.085

CUENTACORRIENTE

10.056.502

259.255.904

(249.199.402)

Banco Bogota cta corriente 619004872

10.056.502

259.255.904

(249.199.402)

CUENTADE AHORRO

690.019.206

213.757.720

476.261.487

B.BOGOTA AH 619184815 CONVENIO ECOPEROL

Banco Bogota AH. 619092000

690.019.206

213.757.720

476.261.487

Cuenta de Ahorros 619209190 Convenio Municipio 2024
CUENTADE AHORROS N 61909201-8

En este grupo se encuentran los rubros de bancos y corporaciones relacionados asi:

. Cuenta corriente Banco Bogota No. 619-00487-2, presenta un saldo de
$10.056.502, esté destinada a efectuar los giros por la adquisicion de bienes y servicios
realizados por EICVIRO E.S.P., con recursos propios de los recaudados por concepto de
recuperacion de la cartera.

. Cuenta Ahorros Banco Bogota N0.619092000, con saldo de $690.019.206, de
recursos de libre destinacion.

. Cuenta de Ahorros 619209190 Convenio Municipio 2024, con saldo de $0 que
continua vigente en proceso de liquidacion en contrato 2024

. Cuenta de Ahorros No. 619092018 con saldo $0
NOTA 3. CUENTAS POR COBRAR
Composicion

El valor de las cuentas por cobrar se compone del saldo de la cartera por cobrar por la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, las cuentas por cobrar a AQUALIA
por concepto de los recaudos de la cartera de EICVIRO, Sanciones y cuentas por cobrar
por la participacion que debe pagar AQUALIA a EICVIRO en virtud del contrato de
operacion 072 de 2020; Segun el siguiente detalle:

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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EICVIRO E.S.P.

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

- ESP
" NIT. 800.116.625-4
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4.007.671.657 287.618.074 3.720.053.583
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 5.455.398.145 5.716.308.498 (260.910.353)
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) 5.455.398.145 5.716.308.498 (260.910.353)

A 31 DE AGOSTO de 2025 presenta:

Saldo de $209.703.572 por cartera recaudada.

Saldo de $1.946.902.729 por CxC reconocimiento de convenios interadm.

Saldo de $1.444.425.931 por participacion y otros conceptos.

Saldo de $406.239.425 por concepto de Sanciones.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4.007.671.657 287.618.074 3.720.053.583
DERECHOS COBRADOS POR TERCEROS 209.703.572 11.113.652 198.589.920
AQUALIAS.AS.E.S.P. 209.703.572 11.113.652 198.589.920
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3.797.968.085 276.504.422 3.521.463.663
Otras Cuentas por Cobrar 1.946.902.729 - 1.946.902.729
Cuentas por Cobrar a AQUALIAS.AS.E.S.P 1.444.825.931 1.087.863 1.443.738.068
Cuentas por Cobrar AQUALIA - Sanciones 406.239.425 406.239.425

Cuenta por Cobrar Empleados

A patrtir del 1°. de abril de 2020 el saldo de la cartera de EICVIRO por concepto de la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado es recaudada por AQUALIA,
cobrando una comisién por el recaudo y transfiriendo estos recursos a Eicviro E.S.P.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR DE DIFiCIL RECAUDO

Las Cuenta de Dificil Recaudo, presenta un saldo de $5.455.398.145 detallado de la siguiente

manera:

CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO

5.455.398.145

5.716.308.498

(260.910.353)

SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.247.095.627

3.403.502.537

(156.406.911)

Servicio de acueducto

2.442.827.264

2.599.234.175

(156.406.911)

Subsidio Servicio de Acueducto

804.268.362

804.268.362

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

2.208.302.518

2.312.805.960

(104.503.442)

Servicio de alcantarillado

1.892.355.581

1.996.859.024

(104.503.442)

Subsidio Servicio de Alcantarillado

315.946.937

315.946.937

Servicio de Acueducto y Alcantarillado

En esta cuenta se registra la cartera mayor a 360 dias: de acueducto se tiene un valor de

$2.442.827.264 y de alcantarillado $1.892.355.581, para un total de $4.335.182.845.

Adicionalmente, se encuentra registrado el valor de los subsidios adeudados por la Alcaldia Villa
del Rosario: de acueducto $804.268.362,46 y de alcantarillado $315.946.936,54, para un total
de subsidios de $1.120.215.299, registrados en la cuenta 1385 cuentas de dificil cobro. El total
de las cuentas de dificil recaudo se encuentran deterioradas al 100%. Esto no repercutira en

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Eicviro

dejar de persistir en el cobro, la empresa EICVIRO E.S.P., continuara realizando los debidos
cobros a la Alcaldia Villa del Rosario.

En el siguiente cuadro se refleja el total adeudado por la alcaldia municipal por este concepto:

SUBSIDIOS SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO VARIACION

2019 | $18.004.974,80 $33.390.316,00 $ 51.395.290,80
2018 | $46.413.720,00 $13.542.018,00 $ 59.955.738,00
2017 | $84.635.446,00 $6.107.850,00 $90.743.296,00
2016 |$110.954.419,00 $81.039.538,00 $ 191.993.957,00
2015 |$223.838.293,20 $79.745.550,80 $ 303.583.844,00
2014 $161.684.519,46 $50.815.507,82 $ 212.500.027,28
2013  |$128.493.937,00 $37.079.159,92 $ 165.573.096,92
2012 $ 30.243.053,00 $14.226.996,00 $ 44.470.049,00

TOTAL $ 804.268.362,46 $315.946.936,54 $ 1.120.215.299,00

Desde el afio 2020 no se genera cuenta por cobrar por subsidios debido al contrato de
cesion de operacion firmada con Aqualia.

NOTA 5. DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR)

Deterioro Servicio de Acueducto

Segun Resolucion 020 de 2017 se establece modificar el numeral 1.5 Deterioro de la pagina 51 del
Manual de Politicas Contables el cual quedo de la siguiente manera: “ Las edades de la cartera
corresponde de 0 a 90 dias correspondiente a un 0%, 91 a 120 dias corresponde a un 5% de provision
de cartera, de 121 a180 dias corresponde a un 10%, de 181 a 360 dias un 15 % de provision y mayor
a 360 dias el 100% de provision, en vista de lo anterior los registros bajo convergencia se realizan de
la misma manera, adoptado mediante la resolucion 146 de 5 de noviembre de 2015, para tal efecto
en los registros contables el deterioro de la cartera se clasifica segun los porcentajes establecidos
por la anterior resolucion.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion y registro por edades del deterioro de cartera.

DETERIORO DE CARTERA AGOSTO 31 DE 2025

ACUEDUCTO
VALOR
VENCIMIENTO CARTERA % DETERIORO
DE 0 a 90 $0 0% $0
DE 91 a 120 $0 5% $0
DE 121 a 180 $0 10% $0
DE 181 a 360 $0 15% $0
Mas de 360 $2.442.827.264 100% $2.442.827.264
TOTALES $2.442.827.264 $2.442.827.264
DETERIORO DE SUBSIDIOS
Mas de 360 $ 804.268.362,46 100% $ 804.268.362,46
TOTAL
DETERIORO $3.247.095.626.46 $3.247.095.626.46
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Eicviro

En la cuenta 138604, se registra deterioro del total de la cartera de acueducto con un valor de
$2.442.827.264, mas el valor del deterioro de los subsidios de servicio de acueducto de
$804,268,362.46.

e Deterioro Servicio de Alcantarillado

DETERIORO DE CARTERA A AGOSTO 31 DE 2025

ALCANTARILLADO
VENCIMIENTO VALOR % DETERIORO
CARTERA
DE 0a90 $0 0% $0
DE 91 a 120 $0 5% $0
DE 121 a 180 $0 10% $0
DE 181 a 360 $0 15% $0
Mas de 360 $1.892.355.581 100% $1.892.355.581
TOTALES $1.892.355.581 $1.892.355.581
DETERIORO DE SUBSIDIOS
Més de 360 315.946.936,54 100% 315.946.936,54
TOTAL $2.208.302.517,54 100% $2.208.302.517,54
DETERIORO

En la cuenta 138605, se registra el deterioro del total de la cartera de servicio de alcantarillado
por valor de $1.892.355.581, mas el valor del deterioro de subsidios de servicio de alcantarillado
de $315.946.936,54.

NOTA 6. INVENTARIOS

Composicion

CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
INVENTARIOS | $ 73'463'440.00 | $ 73'463'440.00 $0.00
Elementos y
accesorios de 73'463'440.00 73'463'440.00 $0.00
acueducto

A 31 DE AGOSTO de 2025, se presenta un saldo de Inventarios de $73.463.440, no presenta
variacion y corresponde a los materiales existentes en bodega como se presentan a continuacion:

INVENTARIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO PARCIAL

Elementos y accesorios de
acueducto
VALVULA HIDRUALICA DE PRESION UND 8 20,000.00 160,000.00
MEDIDOR VOL LXH 1/2 UND 744 94,010.00 69,943,440.00
MEDIDOR DE 3/4 UND 56 60,000.00 3,360,000.00

TOTAL INVENTARIO EXISTENTE $73.463.440.00

NOTA 7. PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO
Composicion
Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

w’ ES.P NIT. 800.116.625-4
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 32.564.797.729 35.004.893.963 (2.440.096.234)
MUEBLES Y ENSERES 18.480.000 18.480.000
EQUIPO DE COMPUTACION 33.318.000 18.988.000 14.330.000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN CONCESION 55.115.162.077 55.115.162.077
TERRENOS 604.632.200 604.632.200
EDIFICACIONES 779.147.953 779.147.953
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 8.612.409.039 8.612.409.039
REDES LINEAS Y CABLES 44.378.101.055 | 44.378.101.055
MAQUINARIAY EQUIPO 271.158.934 271.158.934
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 344.471.561 344.471.561
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 30.882.450 30.882.450
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 94.358.884 94.358.884
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (CR) 22.606.812.348 20.147.736.114 2.459.076.234
MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 9.243.098 6.687.848 2.555.250
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 8.232.670 3.635.003 4.597.667
Edificaciones Depreciacion Acumulada 377.844.313 340.732.955 37.111.359
Plantas Ductos ytuneles (1925) 3.084.185.184 2.762.640.931 321.544.253
Redes lineas y cables Recoleccion alcantarillado 2.238.500.207 1.880.607.784 357.892.423
Redes Lineas y Cables Distribucion de Acueducto 4.812.787.542 4.254.100.001 558.687.541
Redes Lineas y Cables Valorizacion 11.391.169.906 10.255.150.317 1.136.019.589
Maquinaria y Equipo 238.746.526 222.871.902 15.874.625
Equipo Medico y Cientifico 320.610.537 298.096.743 22.513.794
Muebles Enseres yequipos de oficina 29.982.906 29.013.639 969.267
Equipos de Comunicacion y computacion 95.509.457 94.198.991 1.310.467

de

A 31 DE AGOSTO de 2025 el valor de Propiedad Planta y Equipo presenta un saldo
$33.564.797.729

Se encuentran reconocidos como propiedad, planta y equipo, los activos tangibles usufructuados
por la empresa para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado; para propdsitos
administrativos y los dispuestos para generar ingresos independientemente de la titularidad o
derecho de dominio.

Para lo cual, se efectué el registro de la valoracion de todos los bienes avaluados por la firma
Camacol y que hacen parte del sistema de acueducto y alcantarillado, independiente de su
propiedad.

La titularidad de estos bienes esta soportada en los siguientes documentos:

e El terreno donde se encuentra ubicada la planta de Acueducto y sus oficinas, localizadas en
la calle 23 No. 12-20 Barrio Gran Colombia fue adquirido por la Empresa mediante la Escritura
No0.406 del 19/11/2002, con Matricula Inmobiliaria 260-228256, por valor de $5.000.000.00.

e Los bienes afectos al sistema de acueducto y alcantarillado que tiene en uso la empresa para
la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado a todo el municipio de villa del Rosario,
fue construido con recursos de la alcaldia Villa del Rosario, del departamento y de la Nacion. La
empresa cuenta con la propiedad de estos bienes, los cuales fueron entregados a titulo de
propiedad por la Alcaldia Villa del Rosario mediante las siguientes actas de entrega:

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 14:
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

° ° EICVIRO E.S.P.
' Cv | o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
ot DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
b NIT. 800.116.625-4

e Acta de entrega de la Alcaldia Villa del Rosario de fecha 4 de diciembre de 2002, suscrita por
el Alcalde Igmar Abel Sanchez Espinel y Jorge Alberto Castellanos Vera, gerente de EICVIRO
E.S.P., mediante la cual la Alcaldia transfiere a titulo de propiedad los bienes muebles e
inmuebles destinados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios como aporte a la
empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO
ESP, por un valor total de $3.646.631.879.43.

e Acta de entrega de fecha 17 de marzo de 2015, suscrita por el alcalde Carlos Julio Socha
Hernandez y Oswaldo Martinez Andrade, Agente Especial SSPD en EICVIRO A.S.P., mediante
la cual se efectla la transferencia de las obras terminadas por el municipio Villa del Rosario del
Sistema de Acueducto a EICVIRO E.S.P, asi:

e Un muro de Contencion, para la proteccion de las estructuras de pre-sedimentacion del
sistema de acueducto, localizado en la finca Miraflores, corregimiento de Juan Frio, Zona de
captacion por valor de $649.993.500;

e Un presedimentador del sistema de acueducto, localizado en la finca Miraflores, corregimiento
de Juan Frio, Zona de captacion, por valor de $718.981.071.

e El proceso de entrega oficial de los bienes registrados en nuestros estados financieros y que
aun hace falta oficializar su entrega se encuentra en desarrollo debido a que la alcaldia Municipal
de Villa del Rosario debera cruzar y depurar los bienes que debera entregar a la empresa
EICVIRO ESP.

e Segun acta de entrega de la Alcaldia Villa del Rosario de fecha 16 de diciembre de 2019,
suscrita por el alcalde Pepe Ruiz y Alberto Ramirez Moros, gerente de EICVIRO E.S.P., mediante
la cual la Alcaldia transfiere a

titulo de propiedad los bienes muebles e inmuebles destinados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios como aporte a la empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO ESP, por un valor total de $13.015.847.013.51,
contratos correspondientes a vigencias 2007 a 2018.

A 31 de marzo de 2020 se realiza reclasificacion de propiedad planta y equipo, para dar
cumplimiento al contrato de operacion numero 072 del 2020, estableciendo y tomando en cuenta
que AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS E.S.P, inicia operacion a 1 de abril de 2020, se
reclasifican a propiedad planta y equipo en concesién.

En el mes de mayo de 2021 se firmé el convenio interadministrativo 001-2020 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos para
construccion y/o mejoramiento de redes y componentes del sistema de alcantarillado del
perimetro urbano del Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por un valor de
$809.985.214,60.
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Mediante la firma de este convenio, Eicviro E.S.P. realizo contrato 120-2020 con el objeto de
realizar reposicion y mejoramiento del sistema de alcantarillado de algunos sectores criticos del
Municipio de Villa del Rosario por valor de $792.731.234,33.

En el mes de septiembre de 2020 se celebra convenio interadministrativo 002-2020 entre el
Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de
Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar
esfuerzos para la construccién, ampliacion, optimizacién y mejoramiento de tuberias, accesorios
y estructura de acometidas de la red secundaria o local de alcantarillado, sujeta de intervencion
de las vias a pavimentar al cierre de la vigencia de 2020 en el Municipio de Villa del Rosario,
Norte de Santander por valor de $395.202.494. En el mes de diciembre se realizé adicional 002en
valor al convenio 002 por valor de $184.998.579.

Con la celebracion del convenio mencionado anteriormente, la empresa realizo el contrato 124-
2020 con el objeto de realizar construccién y reposiciéon de redes de alcantarillado de diferentes
Sectores del perimetro urbano del Municipio V/Rosario-Calle 6 Ente Cra.17 Con Cra 18 Barrio
Turbay Ayala -Cra 10 Entre Calle 22 Y Calle 23 Barrio Pueblito Espanol-Cra.15 Calle 6N Y 7N
Barrio Antonio Narifio. Por valor de $387.956.172 mas adicional de $184.998.579.

En los meses de septiembre y octubre de 2021 se comprd un aire acondicionado de 24.000 BTU
por valor de 2.492.000 y el mobiliario para la oficina de Eicviro por valor de $9.859.150 de los
cuales se activaron en muebles y enseres $6.188.000, los demas $3.671.150 se llevaron al gasto.

En el mes de mayo de 2021 se celebra convenio interadministrativo 001-2021 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos para la
construccion, ampliacién y construccién de la red de alcantarillado sanitario en sectores criticos
del Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por valor de $985.450.000. En el mes de
diciembre se realizé adicional 001 en valor al convenio 002 por la suma de $485.000.000.

Con la celebracién del convenio mencionado anteriormente, la empresa realizo el contrato 020-
2021 con el objeto de realizar construccion, ampliacion y construccion de la red de alcantarillado
sanitario en sectores criticos del Municipio de Villa del Rosario, por valor total de $1.470.206.660,
el cual fue terminado y registrado contablemente en el afio 2022.

En el mes de junio de 2023 se celebra convenio interadministrativo 001-2023 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos para la
construccion, de red de alcantarillado urbano del sector de la via paralela a Samanes del
Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por valor de $1.969.976.918 mas adicional de
$599.998.627 y reintegro de $1.165.324 para un valor total de $2.568.810.221. Con estos
recursos se celebré el contrato de obra 027-2023 con la firma Unién Temporal Alcantarillado
Samanes ejecutando la obra mencionada. La cual fue registrada en la cuenta 168304 de Redes
lineas y cables presentando un incremento por el mismo valor.

La depreciacién de la Propiedad, Planta y Equipo se viene aplicando por el método de linea recta,
la cual es calculada en forma individual a cada bien en el médulo de Activos fijos del sistema

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 14!
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Eicvi
J r C) p
financiero TNS. La estimacion de la vida util para la depreciacién de las Redes, Lineas y Cables

y de Plantas, ductos y tuneles se efectua teniendo en cuenta lo establecido en el art.49 de la
Resolucion No.688 de la CRA del 2014. Para lo cual se estimé 40 afos para las Plantas, ductos

y Tuneles y de 45 afios para las Redes, lineas y cables.

A 31 DE AGOSTO de 2025 se presenta una depreciacion acumulada de $22.606.812.348

NOTA 8. OTROS ACTIVOS

Composicion

A 31 DE AGOSTO de 2025 la cuenta 19 de Otros Activos muestra un saldo de $778.750.038

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTROS ACTIVOS 778.750.038 1.583.361.467 (804.611.429)
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 45.898.629 96.926.000 (51.027.371)
ANTICIPOS DE IMPUESTOS SOBRE RENTA 25.204.000 87.065.000 (61.861.000)
RETENCION EN LAFUENTE 1.531.629 1.531.629
SALDOS A FAVOR EL LIQUIDACIONES PRIVADAS 9.034.000 - 9.034.000
ANTICIPO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 10.129.000 9.861.000 268.000
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 8.876.569 767.711.532 (758.834.963)
Fidugob FIC 5170 8.876.569 8.876.569
DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 17.250.905 12.000.000 5.250.905
Deposito Garantia Mutuo 138 17.250.905 12.000.000 5.250.905
ACTIVOS INTANGIBLES 5.678.200 5.678.200
Licencias 5.678.200 5.678.200
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR) 5.678.200 5.678.200
Licencias 5.678.200 5.678.200
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 706.723.935 706.723.935
CUENTAS POR COBRAR 706.723.935 706.723.935

Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos

La Cuenta 1907 Anticipos o saldos a favor por impuestos presenta un valor de $45.898.629

detallado de la siguiente manera:

« Anticipo de impuestos sobre la renta y complementarios $25.204.000

« Retencion en la fuente $1.531.629

» Saldos a favor en declaraciones $9.034.000

« Anticipo de Industria y Comercio por valor de $10.129.000

Recursos entregados en Administracion

Fondo de Inversién Colectiva Abierto — Fidugob cuenta 1908, presenta un saldo de $8.876.569,

corresponde a los recursos que se tienen en el Fondo de Inversion del Banco Bogota.

Depésitos entregados en Garantia

Presenta un saldo de $17.250.905 correspondiente a la constitucion de Prenda a favor del

Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial de la Superservicios en garantia para el cumplimiento

del nuevo Contrato de Mutuo No. 0138 celebrado entre la Fideicomiso BBVA, quien actia como
Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

Teléfono 5706673 141
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

° o EICVIRO E.S.P.
l Cv ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
=85 DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
ES.P NIT. 800.116.625-4

vocero y Administrador del fideicomiso Fondo Empresarial de la S.S.P.D. y EICVIRO ESP por la
suma de $800.000.000.00

Activos Intangibles

Esta cuenta presenta un valor de $5.678.200 correspondiente a las licencias de los diferentes
programas que se manejan en la empresa. En el mes de diciembre 2023 se realizé depuracion
de las licencias no activas y totalmente amortizadas.

Amortizacion Acumulada De Activos Intangibles (Cr)

Se presenta un valor de la amortizacion acumulada de $5.678.200 calculada por el método de
linea recta, de acuerdo con el tiempo en que dure la actualizacion, la cual es de un afio. Su
registro se efectua en el médulo de activos fijos del programa integrado sistematizado T.N.S.

Activos por Impuesto Diferido

Representa el valor al impuesto a las ganancias pagado que es susceptible de recuperarse en
periodos futuros y que puede originarse por diferencias entre el valor en libros de los activos y su
base fiscal, siempre que se espere que esta diferencia reduzca la ganancia fiscal de periodos
futuros en los cuales estos activos se recuperen. Tomando como base el deterioro de las cuentas
por cobrar a clientes, se mantiene el impuesto diferido correspondiente al afio 2022, por valor de
$ 706.723.935, segun el siguiente cuadro:

CALCULO DE. IMPUESTO DIFERIDO

DIFERENCIA DIFERENCIA SALDOIMPTO

CONCEPTO BASECONTABLE BASEFISCAL TEMPORARIA PERMA NENTE DIFERIDO

ACTIVO (DIFERENCIA TEMPORARIA DEDUCIBLE)

CUENTAS POR COBRAR 19.397.148 | 2.038.608.391 2.019.211.242 706.723.935
PASIVOS FINANCIEROS Y CUENTAS

POR PAGAR

VALOR TOTAL 19.397.148 | 2.038.608.391 2.019.211.242 706.723.935

PASIVO (DIFERENCIA TEMPORARIA IMPON IBLE)

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 36.480.921.921 | 18.699.612.614 | 17.781.309.306 2.667.196.396
VALOR TOTAL 36.480.921.921 | 18.699.612.614 | 17.781.309.306 - 2.667.196.396

NOTA 9. PRESTAMOS POR PAGAR

Composicion

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 26.013.132 405.762.840 (379.749.708)

Los préstamos por pagar de EICVIRO E.S.P. corresponden a deuda interna, originada atendiendo
diversas necesidades. Esta cuenta presenta un saldo por valor de $26.013.132, correspondiente
a:

e Préstamos Fondos Empresariales
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CONCEPTO 2025
PRESTAMOS DE FONDO EMPRESARIAL $ 26.013.132
Acuerdo Novacion de mutuos No. 100, 102y 138 $ 26.013.132

El dia 1 de marzo de 2023 se firmd el acuerdo de Novacion de los Mutuos No. 100, 102 y 138
celebrados entre el Patrimonio Auténomo Fideicomiso — Fondo Empresarial a través de su vocera
y administradora BBVA Asset Management S.A Sociedad Fiduciaria y la Empresa Industrial y
Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P.
Mediante el cual, se unifica y modifica la forma de pago de los mutuos, teniendo en cuenta la
obligacion por parte de Aqualia de pagar en nombre de EICVIRO el pasivo con el Fondo
Empresarial en las condiciones de plazo y tasa establecida en los mutuos, en virtud del contrato
de operacion 072. De acuerdo a la clausula cuarta el plazo y las condiciones de pago seran
conforme al siguiente plan de pagos:

1. Desde la fecha de suscripcion del presente acuerdo y durante 19 meses, cancelara una cuota
fija mensual de $23.500.000 incluido el IPC.

2. El mes 20 cancelara el valor de $27.443.343 incluido el IPC

3. A partir del mes 21 nueve cuotas fijas por valor $37.000.000 incluido el IPC.
4. Y el saldo, en una ultima cuota por valor de $33.631.519 mas el IPC

A continuacion, se detalla el concepto de los mutuos unificados:

Mutuo N°.100, firmado el dia 11 de noviembre de 2015 celebrado entre la Fiduciaria Bogota S.A.
quien actua como vocero y administradora del fideicomiso Fidubogota - Fondo Empresarial de la
S.S.PD. y EICVIRO E.S.P. quien otorga un préstamo por valor de $332.500.000 incluidos
impuestos, la cual fue desembolsado el dia 20 de noviembre de 2015 con un plazo de (6) seis
afnos (72 meses), la cual fue establecido de la siguiente manera: j) doce (12) meses de gracia
para el inicio del plan de pagos de la deuda a capital, periodo durante el cual la empresa
reconocera al patrimonio autdnomo la tasa de actualizacion del mutuo (IPC), sesenta (60) cuotas
mensuales fijas contadas a partir del mes 13 del primer desembolso, las cuotas seran por valor
de $5.541.667; cuotas fijas, segun lo establecido en el acuerdo la primera cuota se estaria
cancelando el dia 10 de diciembre de 2016. A diciembre 31 presentaba un saldo de
$13.360.222.33.

Mutuo N. 102 firmado el dia 03 de Diciembre de 2015 celebrado entre la Fiduciaria Bogota S.A.
quien actua como vocero y administradora del Fideicomiso FIDUBOGOTA- Fondo Empresarial
de la S.S.P.D. y la empresa de servicios publicos de Villa del Rosario EICVIRO ESP, otorga en
calidad de mutuo sin interés a la empresa EICVIRO ESP la suma de $702.331.847, incluido
impuestos, el cual se establecera de la siguiente manera: La empresa EICVIRO atendera las
obligaciones de pago con el fondo empresarial originada en el Mutuo N.0102, en un plazo de 6
anos (72 meses), asi: i) 12 meses de gracia para el inicio del plan de pagos de la deuda a capital,
periodo durante el cual la empresa reconocera al Patrimonio Autbnoma tasa de actualizacion del
mutuo (IPC) segun la fecha de desembolso la cual fue realizada el 10 de Diciembre, y ii) 60 cuotas
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mensuales fijas contadas a partir del 13 del primer desembolso. A 31 de diciembre de 2022 se
tenia un saldo de $42.220.622.46.

Mutuo No.138 celebrado en el mes de agosto de 2018 entre el patrimonio auténomo y
FIDEICOMISO — Fondo Empresarial a través de su vocera y administradora BBVA ASSET
MANAGEMENT S.A SOCIEDAD FIDUCIARIA y la empresa de servicios publicos de Villa del
Rosario EICVIRO ESP, otorga en calidad de mutuo sin interés a la empresa EICVIRO ESP en los
términos y condiciones establecidas en el presente contrato la suma de OCHOCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE (800.000.000.00) incluidos impuestos.

La obligacion se establecio de la siguiente forma: La obligacion de pago se representa en 72
meses distribuidos en 18 meses de gracia a partir del primer desembolso con el respectivo pago
de intereses, y a partir de la cuota 19 a la 72 de la siguiente manera:

1. Doce (12) pagos por valor de $10.000.000.00 mensuales a partir de febrero de 2020 a enero
de 2021

2. Doce (12) pagos por valor de $12.000.000.00 mensuales, a partir de febrero de 2021 a enero
2022

3. Doce (12) pagos por valor de $15.000.000.00 mensuales, a partir de febrero 2022 a enero de
2023

4. Doce (12) pagos por valor $18.000.000.00 mensuales a partir de febrero de 2023 a enero de
2024.

5. Seis (6) pagos por valor de $23.333.333.00 mensuales a partir de febrero de 2024 a julio de
2024.

Se obliga a destinar la suma de que trata el presente contrato Unicamente para realizar las
adecuaciones prioritarias a la infraestructura, la compra de insumos y contar con los vehiculos
requeridos para el transporte de agua potable conforme a lo establecido en dicha solicitud del
préstamo.

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR
Composicion

Las Cuentas por pagar de EICVIRO E.S.P. se originan en las erogaciones necesarias para contar
con los bienes y servicios requeridos para la prestacion de los servicios publicos a cargo de la
empresa. Con excepcioén de las cuentas por pagar a Corponor y de las obligaciones tributarias,
los pagos por concepto de erogaciones para adquisicion de bienes y servicios no generan
intereses, puesto que estan dentro de los plazos normales del negocio. A 31 DE AGOSTO
presenta un saldo de $13.729.553.522 segun el siguiente detalle:
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CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CUENTAS POR PAGAR 13.729.553.522 12.090.605.713 1.638.947.809
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2.358.000 2.358.000
RECURSOS AFAVOR DE TERCEROS 1.674.600 1.542.363 132.237
DESCUENTOS DE NOMINA 895.100 721.000 174.100
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 9.364.000 17.716.000 (8.352.000)
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 3.092.138.882 3.005.026.882 87.112.000
CREDITOS JUDICIALES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4.796.550.654 3.947.241.468 849.309.186

Adquisiciéon de Bienes y Servicios Nacionales

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2.358.000 2.358.000
BIENES Y SERVICIOS 2.358.000 2.358.000
Bienes y Servicios 2.358.000 2.358.000
Corponor 2.358.000 2.358.000

El valor de las cuentas por pagar por adquisicion de
correspondiente a cuenta por pagar a nombre de Corponor por concepto de servicio de Asistencia

técnica del 27 de noviembre de 2012.

bienes y servicios es de $2.358.000,

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
RECURSOS AFAVOR DE TERCEROS 1.674.600 1.542.363 132.237
ESTAMPILLAS 1.674.600 1.059.000 615.600

AAGOSTO 2025 presenta un saldo de $1.674.600, correspondiente al descuento de estampillas
Pro-Hospital y Pro-Universitario a proveedores, el cual debe girarse en el mes de julio a la

Gobernacion del departamento.

Descuentos de Némina

Los descuentos de némina por valor $895.100, corresponde a los descuentos de seguridad social

de la gerente de la empresa, segun se detallan a continuacion:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
DESCUENTOS DE NOMINA 895.100 721.000 174.100
APORTES AFONDOS PENSIONALES 497.300 367.600 129.700
APORTES ASEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 397.800 353.400 44.400

Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre

Presenta un saldo de $9.364.000, correspondiente a las retenciones en la fuente causadas en el
mes de agosto y la autorretencion que se deben declarar y cancelar en el mes de septiembre de
2025, segun el siguiente detalle:
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CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 9.364.000 17.716.000 (8.352.000)
HONORARIOS 2.200.000 - 2.200.000
COMISIONES 615.000 246.000 369.000
SERVICIOS 162.000 162.000
COMPRAS - - -
RENTAS DE TRABAJO 816.000 542.000 274.000
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO PENDIENTE DE CONSIGNAR 159.000 64.000 95.000
CONTRATOS DE OBRA - - -
RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO POR COMPRAS 103.000 3.000 100.000
AUTORRETENCIONES 5.488.000 16.861.000 (11.373.000)

Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar

Corresponde a las cuentas por pagar por concepto de industria y comercio, intereses de mora,

contribuciones y tasas retributiva de CORPONOR.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 3.092.138.882 3.005.026.882 87.112.000
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE
INTERESES DE MORA 5.604.196 5.604.196
IMPUESTO DE TIMBRE -
CONTRIBUCIONES 106.155.000 19.043.000 87.112.000
TASAS 2.980.379.686 2.980.379.686

A 31 DE AGOSTO de 2025 se tiene un saldo de cuentas por pagar por concepto de impuestos,
contribuciones y tasas por pagar de $3.092.138.882.

¢ Intereses de Mora

A 31 DE AGOSTO se tiene un valor a pagar a Corponor por concepto de intereses de mora de
$5.604.196, correspondientes intereses generados por concepto de tasa retributiva de vigencias
anteriores, de facturas del afio de 2017.

e Contribuciones

El valor de $106.155.000 corresponde a contribuciones registrado durante el primer semestre del
2024 de la contribucién adicional con destino al Fondo Empresarial. Contribucion especial 2020
Res.20220000136666 del 7-10-2022 por $19.043.000 y Contribucion adicional 2020
Res.20220000136676 del 1-10-2022 por $87.112.000

e Tasas

La cuenta por pagar a Corponor por concepto de Tasas, presenta un valor de $2.980.379.686
originada por concepto de la facturacion mensual de la tasa retributiva, de las cuales se estan
debiendo facturas con una antigiiedad que inicia desde el mes de abril de 2013 a 2020.

En el afio 2023 se canceld a Corponor el valor de las cuentas pretoma de $190.434.249 incluido
dentro del acuerdo de acreedores celebrado el 22 de julio entre EICVIRO ESP y los acreedores,
aprobandose el pago del 60% del valor de la deuda de los quirografarios y del 100% de la deuda
del proceso judicial.
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A continuacion, se relaciona todas las facturas, por los diferentes conceptos adeudados a
Corponor, con corte a AGOSTO 31 del 2025:

DEUDA TOTAL A CORPONOR
CODIGO CONTABLE | FECHA ‘ CONCEPTO VALOR FACTURA

244024,01 | TASA RETRIBUTIVA POS-TOMA 2.980.379.686
30/04/2013 Factura N° 3219 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3271 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3323 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3375 30.800.428
4/06/2013 Factura N° 3461 30.800.428
2/07/2013 Factura N° 3513 30.800.428
29/07/2013 Factura N° 3565 30.800.428
30/08/2013 Factura N° 3617 30.800.428
30/09/2013 Factura N° 3669 30.157.238
31/10/2013 Factura N° 3721 30.157.238
2/02/2013 Factura N° 3772 30.157.238
20/12/2013 Factura N° 3822 30.157.238
30/04/2014 Factura N° 3180 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3231 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3282 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3331 31475515
30/05/2014 Factura N° 3391 31.475.515
8/07/2014 Factura N° 3447 31.475.515
31/07/2014 Factura N° 3499 31475515
1/09/2014 Factura N° 3551 24.690.496
30/09/2014 Factura N° 3603 24.690.496
29/10/2014 Factura N° 3670 24.690.496
27/11/2014 Factura N° 3722 24.690.496
23/12/2014 Factura N° 3774 24.690.496
15/04/2015 Factura N° 3830 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3887 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3943 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3999 17.309.759
5/06/2015 Factura N° 4063 17.309.759
30/06/2015 Factura N° 4121 17.309.759
3/08/2015 Factura N° 4178 17.309.759
1/09/2015 Factura N° 4234 17.309.759
13/10/2015 Factura N° 4290 17.309.759
13/09/2017 Factura N° 47847 14.223.841
26/03/2019 Factura N° 8179 32.366.422
26/03/2019 Factura N° 8255 32.366.422
26/03/2019 Factura N° 8331 32.366.422
9/04/2019 Factura N° 8407 32.366.422
10/05/2019 Factura N° 8481 32.366.422
10/06/2019 Factura N° 8564 32.366.422
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1/07/2019 Factura N° 8641 32.366.422
1/08/2019 Factura N° 8742 32.366.422
1/09/2019 Factura N° 8824 32.366.422
1/10/2019 Factura N° 8903 32.366.422
1/11/2019 Factura N° 8982 32.366.422
1/12/2019 Factura N° 9061 32.366.422
13/07/2020 Factura N° 9161 222.163.462
13/07/2020 | Factura N° 9205 por $72.462.966 - abono 51.578.466 Aqualia 20.884.500
18/09/2020 Factura N° 9249 193.049.464
23/02/2021 Factura N° 12072 487.675.892
22/06/2021 Factura Tasa 12153 62.670.806
16/07/2021 Factura Tasa 12156 582.610.518
20/04/2022 Factura Tasa 12254 142.102.847
240101,01 Asistencia Técnica 2.358.000
27/11/2012 Factura N° 16761 2.358.000
244017,01 INTERESES DE MORA 5.604.196
24/10/2017 Factura N° 49014 4.475.034
5/12/2017 Factura N° 49944 1.129.162

RESUME TOTALES

244024 TASAS RETRIBUTIVA POS-TOMA 2.980.379.686,00
240101 ASISTENCIA TECNICA 2.358.000,00
244017 INTERESES DE MORA 5.604.196,00
TOTAL DEUDA CON CORPONOR 2.988.341.882.00

Créditos Judiciales

La cuenta 246002 Sentencias y Conciliaciones por valor de $5.826.572.286.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CREDITOS JUDICIALES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
Otras Cuentas Por Pagar
Presenta un saldo de $4.796.550.654 registrados de la siguiente manera:
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4.796.550.654 3.947.241.468 849.309.186
INTERESES DE MORA 4.234.173.719 3.287.036.263 947.137.456
MULTAS Y SANCIONES 542.266.935 542.266.935 -
SERVICIOS FINANCIEROS 4.641.000 (4.641.000)
APORTES AL ICBFY SENA 7.626.348 (7.626.348)
SERVICIOS PUBLICOS - -
COMISIONES 2.303.353 (2.303.353)
HONORARIOS 17.635.000 11.508.333 6.126.667
OTRAS CUENTAPOR PAGAR 88.509.236 (88.509.236)
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¢ Intereses de Mora

A 31 DE AGOSTO de 2025, se tiene registrado los intereses a la Superservicios por valor de
$351.159.381 causados por las cuentas por pagar por concepto de sanciones, los intereses de
mora de Corponor por valor de $3.883.014.338 causados de acuerdo con la liquidacion de la
cartera emitida por Corponor.

e Multas y Sanciones
Se registra el valor de las multas emitidas por la Superintendencia de servicios publicos, por valor
de $542.266.935, segun el siguiente detalle:

Vencimiento
Servicio Fecha o Ultimo Saldo
Pago
SANCIONES 2019 20194400058925 ND 31/12/2020 | 14/01/2021 193.779.144
SANCIONES 2020 | 20204400010395 ND 8/05/2020 22/05/2020 272.118.930
SANCIONES 2021 20204000058775 ND 26/11/2020 76.368.861
TOTALES 542.266.935

Nro. Res./Nro.

Concepto | Vigencia Contribucién

e Honorarios

En la cuenta Honorarios se presenta un saldo de $17.635.000, que corresponde a las
cuentas por pagar a OPS de la vigencia 2025.

e Otras Cuentas Por Pagar

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAPOR PAGAR - 88.509.236 (88.509.236)
Otras Cuenta por Pagar
Rendimientos Cta.Convenio Ecopetrol x Pagar - 1.397.236 (1.397.236)
Contribucion Adicional Fdo Empresarial - 87.112.000 (87.112.000)
Rendimientos Convenio Munic 2024 x pagar

La cuenta 249090 presenta un saldo a AGOSTO de 2025 de $0, los rendimientos financieros
generados durante el afio en la cuenta del Banco de Bogota Convenio interadministrativo con el
Municipio, por cuanto estos recursos fueron devueltos al Convenio interadministrativos en estado
de liquidacién.

NOTA 11. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Composicion

De conformidad con la Resolucion No. 048 del 30 de abril del 2020 se establece la supresion de
cargos de la planta de personal de Eicviro E.S.P. Mediante la Resolucion SSPD 20221000677225
del 28 /07/22 «Por medio de la cual se ordena el levantamiento de la toma de posesion de la
empresa industrial y comercial de servicios publicos de Villa del Rosario EICVIRO ESP. y se
disponen medidas para la consolidacion del esquema de solucion»

Que, mediante acta de reunion 001/2022 de la Junta Directiva de Eicviro ESP y el decreto 185
del 26 de agosto del 2022, la junta directiva de Empresa Industrial y Comercial de Servicios
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Teléfono 5706673 15
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Eicviro

Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario — EICVIRO ESP, designa y posesiona al Gerente de
la empresa EICVIRO ESP y quien actua como Representante Legal de la misma.

CONCEPTO 2.024 2.023 VARIACION
BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS ACORTO PLAZO 137.084.225 117.588.507 19.495.718
CESANTIAS 6.630.001 5.621.865 1.008.136
INTERESES SOBRE CESANTIAS 795.600 136.128 659.472
VACACIONES 7.493.717 2.706.223 4.787.494
PRIMA DE VACACIONES 7.493.717 2.706.223 4.787.494
PRIMA DE SERVICIOS 5.981.847 827.869 5.153.978
PRIMA DE NAVIDAD 6.630.001 5.412.445 1.217.556
BONIFICACIONES 1.954.530 1.941.242 13.288
APORTES ARIESGOS LABORALES 277.000 277.000
APORTES AFONDOS PENSIONALES-EMPLEADOR 99.430.012 98.236.512 1.193.500
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 397.800 397.800

La cuenta Beneficios a los empleados presenta un saldo de $137.084.225, correspondientes a la
causacion de prestaciones sociales de la gerente de Eicviro a AGOSTO 2025.

Los valores que se encuentran registrados en la cuenta 251122 aportes a fondos pensionales
registran los montos adeudados a Colfondos por valor de $13.416.964 y a Colpensiones por valor
de $84.819.548, corresponde a deudas desde el afio 1995 de aportes de pensiones no
cancelados oportunamente hasta el afio 2020.

NOTA 12. PROVISIONES - LITIGIOS Y DEMANDAS
Composicion

La cuenta de provisiones presenta un saldo de $339.298.936 correspondiente a los litigios y
demandas vigentes, provisionados en donde se realizé actualizacién a la tabla de contingencias
de acuerdo con la informaciéon suministrada por el asesor juridico de la Empresa, segun
porcentajes de la contingencia.

Las provisiones para contingencias judiciales son calculadas de acuerdo con el criterio del
abogado, el cual asigna el porcentaje de la provision teniendo en cuenta las pretensiones y
pruebas aportadas en el proceso.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
PROVISIONES 339.298.936 3.217.311.109 | (2.878.012.173)
LITIGIOS Y DEMANDAS 339.298.936 3.217.311.109 | (2.878.012.173)
ADMINISTRATIVAS 298.605.452 1.924.017.057 | (1.625.411.605)
LABORALES 40.693.484 1.293.294.052 (1.252.600.568)
NOTA 13. OTROS PASIVOS
Composicion
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTROS PASIVOS 5.487.277.977 5.378.448.855 108.829.122
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 2.667.196.396 2.667.196.396
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 2.667.196.396 2.667.196.396
OTROS PASIVOS DIFERIDOS 2.820.081.581 2.711.252.459 108.829.122
Otros pasivos diferidos - Contrato Operacion 2.820.081.581 2.711.252.459 108.829.122
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Eicviro

¢ Pasivos por impuestos diferidos

Representa el valor del impuesto a las ganancias que se esperan pagar en periodos futuros y
que se originan por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal,
siempre que se espere que las diferencias generen un aumento en las ganancias fiscal
correspondiente a periodos futuros en los cuales el activo se recupere y el pasivo se liquide.

e Otros Pasivos diferidos
A 31 DE AGOSTO de 2025 presenta un valor de $2.820.081.581, los cuales deben ser

amortizados en el ingreso en el transcurso del tiempo del contrato de operacién 072-2020,
representado segun el siguiente detalle:

$2.305.000.000, correspondiente al segundo desembolso, de los recursos establecidos en el
punto 2°. del numeral 13.5 de la clausula 13 del Otro S| No.1 al contrato de operacién 072 de
2020 y al saldo de los recursos recibidos para la cancelacion de la deuda de los Mutuos al fondo
empresarial.

NOTA 14. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES
Composicion

¢ No presenta activos contingentes

e Pasivos Contingentes

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

CREDITOS JUDICIALES

5.826.572.286

5.116.000.000

710.572.286

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

5.826.572.286

5.116.000.000

710.572.286

Defensoria del Pueblo

5.116.000.000

5.116.000.000

Afanador Augusto y otros

710.572.286

710.572.286

Los pasivos contingentes estan compuestos por la cuenta de Créditos Judiciales, la cual a 31 DE
AGOSTO del 2025 presenta un saldo de $5.826.572.286 representado en las cuentas por pagar
por concepto de sentencias y conciliaciones, registrados contablemente de conformidad con
cuadro de contingencias y a la estimacion del asesor juridico dependiendo de la posibilidad y

porcentaje de fallo en contra.
NOTA 15. PATRIMONIO

Composicion

CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

PATRIMONIO

18.207.266.602

17.483.272.603

723.993.999

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

18.207.266.602

17.483.272.603

723.993.999

CAPITAL FISCAL

4.628.483.685

4.628.483.685

UTILIDAD O EXCEDENTES ACUMULADOS

13.578.782.917

12.854.788.918

723.993.999
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La empresa EICVIRO ESP cuenta con un patrimonio a AGOSTO 2025 de $18.207.266.602, este
valor representa el capital fiscal mas el valor de los resultados de ejercicios anteriores y se
encuentra conformada con las siguientes cuentas:

Eicviro

J r(‘).’j

$4.628.483.685
$13.578.782.917

e 3208 Capital Fiscal
e 3225 Utilidad o excedentes acumulados

NOTA 16. INGRESO0S4
Composicion

A partir del 1°. de abril-2020 EICVIRO E.S.P. solo recibe ingresos por concepto del recaudo de la
cartera efectuada por Aqualia, el ingreso de la participacion recibida de Aqualia por $55.826.247
mensuales estipulada en el contrato No.072, por los recursos de convenios interadministrativos,
de los rendimientos financieros de cuentas bancarias y de ingresos diversos.

Los ingresos reconocidos en los estados financieros a 31 DE AGOSTO de 2025 ascienden al

valor de $4.227.914.275 distribuidos segun el siguiente cuadro:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
INGRESOS 4.227.914.275 2.375.179.434 1.852.734.840
TRANSFERENCIAS 2.823.713.819 2.823.713.819

SUBVENCIONES

2.823.713.819

2.823.713.819

SUBVENCIONES POR RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL GOBIERNO

2.823.713.819

2.823.713.819

2.375.179.434

OTROS INGRESOS 1.404.200.455 (970.978.979)
FINANCIEROS 22.350.070 16.760 22.333.310
INGRESOS DIVERSOS 1.174.409.170 2.256.135.251 (1.081.726.081)
Contratos para la Gestion de Servicios Publicos-Participacion AQUALIA 774.957.482 424.534.200 350.423.282
Amortizacion Contrato de Operacion N° 072 185.998.624 122.891.868 63.106.756
SOBRANTES 240 - 240
APROVECHAMIENTOS 1.600.001 (1.600.001)
GANANCIA POR DERECHOS EN FIDEICOMISO 1.796.369 (1.796.369)
REINTEGROS 213.452.824 234.571.843 (21.119.019)
OTROS INGRESOS DIVERSOS - 1.057.616.133 [ (1.057.616.133)
REVERSION DE PROVISIONES 207.441.216 119.027.423 88.413.793

e Transferencias
La cuenta 4430 Subvenciones posee un saldo de $2.823.713.819 por concepto de los ingresos
recibidos por compromisos realizados a través de Convenios interadministrativos asi:

- Convenio Interadminitrativo 002-2024 Municipio V/R $877.803.090.00
- Convenio Interadministrativo 001 de 2025 $1.590.917.800.00
- Convenio de Cooperaciéon Fin CV-SAPSB-02583-2025 $354.992.929.16

e Otros Ingresos
La cuenta 48 OTROS INGRESOS posee un saldo de $1.404.200.455 por concepto de:

- Cuenta 4802 Ingresos Financieros saldo de $ 22.350.070, valor que corresponde a los
rendimientos generados de la cuenta de ahorros del Banco de Bogota y el Fondo de Inversién
Colectiva.
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- Cuenta 4808 Ingresos Diversos con saldo de $1.016.257.020 por concepto de:

INGRESOS DIVERSOS 1.174.409.170 2.256.135.251 (1.081.726.081)
Contratos para la Gestion de Servicios Publicos-Participacion AQUALIA 774.957.482 424.534.200 350.423.282
Amortizacion Contrato de Operacion N° 072 185.998.624 122.891.868 63.106.756
SOBRANTES 240 240
APROVECHAMIENTOS 1.600.001 (1.600.001)
GANANCIA POR DERECHOS EN FIDEICOMISO - 1.796.369 (1.796.369)
REINTEGROS 213.452.824 234.571.843 (21.119.019)
OTROS INGRESOS DIVERSOS 1.057.616.133 [ (1.057.616.133)
REVERSION DE PROVISIONES 207.441.216 119.027.423 88.413.793

Contratos para la Gestion de servicios publicos: Presenta un saldo de $774.957.482
correspondiente al registro de la participacion que cancela Aqualia segun contrato de operacion
072-2020.

Amortizacion Contrato de Operacion 072-2020. A 31 DE AGOSTO presenta un saldo de
$185.998.624, correspondiente al registrado de la amortizacion causada de los recursos
entregados por Aqualia de $2.305.000.000, los cuales seran amortizados en el término del
contrato.

Reintegros $213.452.824 de Impuesto Predial y la Tasa Retributiva a favor de Corponor
correspondiente a segundo semestre del afio 2024

- Cuenta 4831 Reversion de Provisiones, se registra la Reversion de Provision de la cartera a
AGOSTO 2025y se tiene un valor de $207.441.216. Lo anterior, teniendo en cuenta que toda la
cartera de acueducto y alcantarillado de Eicviro posee un vencimiento mayor a 360 dias y se
encuentra totalmente provisionada, por lo tanto, los recaudos mensuales se registran como
recuperacion de esta provision.

CONCEPTO
REVERSION DE PROVISIONES

2.025
207.441.216

2.024
119.027.423

VARIACION
88.413.793

NOTA 17. GASTOS
Composicion

A 31 DE AGOSTO de 2025 se presenta un total de Gastos de $4.028.650.096 distribuidos en los
siguientes conceptos:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
GASTOS 4.028.650.096 3.644.818.494 383.831.603
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 2.277.984.756 1.964.994.612 312.990.144
DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 1.639.212.526 1.639.970.017 (757.491)
OTROS GASTOS 111.452.815 39.853.865 71.598.949

e Gastos Administrativos

Esta cuenta presenta un valor de $2.277.984.756, correspondiente a los gastos de sueldos y
salarios, contribuciones efectivas y prestaciones sociales generados por gerente de Eicviro,
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generales y a gastos de impuestos, contribuciones y tasas, generados en los meses de enero a

AGOSTO de 2025, segun el siguiente detalle:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 2.277.984.756 1.964.994.612 312.990.144
SUELDOS Y SALARIOS 81.795.561 68.498.031 13.297.530
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 4.867.612 4.867.612
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 17.273.400 13.327.293 3.946.107
APORTES SOBRE LANOMINA 1.416.300 1.416.300
PRESTACIONES SOCIALES 33.976.250 19.447.705 14.528.545
GENERALES 1.891.227.462 1.447.409.203 443.818.259
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.428.171 416.312.380 (168.884.209)

o Gastos generales

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos generales, ocasionados de enero a 31 DE

AGOSTO por valor de $1.891.227.462

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
GENERALES 1.891.227.462 1.447.409.203 443.818.259
ESTUDIOS Y PROYECTOS 153.400.000 153.400.000
MATERIALES Y SUMINISTROS 9.908.900 12.221.300 (2.312.400)
MANTENIMIENTO 1.429.763.440 1.146.393.412 283.370.028
SERVICIOS PUBLICOS 919.701 829.899 89.802
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 4.977.144 5.320.500 (343.356)
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 841.200 554.667 286.533
PROMOCION Y DIVULGACION 4.726.000 2.500.000 2.226.000
GASTOS LEGALES - 355.333 (355.333)
INTANGIBLES 630.745 12.540.745 (11.910.000)
COMISIONES 46.985.096 29.186.010 17.799.086
HONORARIOS 196.388.666 177.463.333 18.925.333
SERVICIOS 39.000.000 57.850.000 (18.850.000)
OTROS GASTOS GENERALES 2.812.800 700.000 2.112.800

o Gasto de Impuestos, contribuciones y tasas

La cuenta de Impuestos, contribuciones y tasas presenta un total de $247.027.677 segun el

siguiente detalle:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.428.171 416.312.380 (168.884.209)
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 9.870.150 7.037.400 2.832.750
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 1.839.902 1.839.902
IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 18.019.000 9.610.000 8.409.000
TASAS 214.948.135 364.931.761 (149.983.626)
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 2.750.984 8.175.835 (5.424.851)
OTROS IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS - 26.557.384 (26.557.384)

o Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones
Esta cuenta presenta un valor de $1.639.212.526 representado en los siguientes conceptos:
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CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

1.639.212.526

1.639.970.017

(757.491)

DEPRECIACION DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

1.639.212.526

1.639.970.017

(757.491)

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

1.649.917

1.810.667

(160.750)

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION

317.667

(317.667)

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN CONCESION

1.637.562.609

1.637.841.684

(279.075)

e Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo

Se Registra el gasto generado por depreciaciones y amortizaciones de propiedad planta y equipo
y de activos intangibles, calculados por el método de linea recta, la cual se realiza en forma
individual a cada bien en el médulo de Activos fijos del sistema financiero TNS. A partir del 1°. de
abril de 2020 todo el gasto generado por concepto de la depreciacion de los bienes entregados
en concesion al operador Aqualia se registra en la parte administrativa. Con corte a AGOSTO 31
de 2025 se presentd un gasto por depreciacion de $1.639.212.526

e Otros Gastos

Esta cuenta presenta un valor total de $111.452.815; originados en el pago de comisiones
bancarias $2.193.432, gastos financieros por $14.400, Impuesto de Renta y Complementarios de
la vigencia 2024 $108.361.000 y otros diversos por $883.983, Segun la tabla que se detalla a
continuacion:

CONCEPTO 2.024 2.023 VARIACION

OTROS GASTOS

111.452.815

39.853.865

71.598.949

COMISIONES

2.193.432

38.595.025

(36.401.594)

FINANCIEROS

14.400

799.320

(784.920)

IMPUESTO A LAS GANACIAS CORRIENTE

108.361.000

239.000

108.122.000

GASTOS DIVERSOS

883.983

220.520

663.463

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A 31 DE AGOSTO DE 2025

Durante el periodo del 1 de enero al 31 DE AGOSTO de 2025 el estado de resultados presenta
una Utilidad del Ejercicio por $199.264.178.13

Obligaciéon contractual segun clausula 13.6 del contrato de operacién 072-2020

Conforme a lo establecido en la clausula 13.6 del contrato vigente, Aqualia tiene la
obligacion expresa de adelantar acciones efectivas para la recuperacion de la cartera
del servicio, garantizando la aplicacion de procedimientos de cobro persuasivo y
coactivo segun corresponda. No obstante, desde el afio 2024, EICVIRO ESP ha
reiterado mediante comunicaciones formales la importancia de dar cumplimiento a
este compromiso, evidencidndose que las acciones emprendidas por parte del
operador no han generado resultados significativos ni sostenidos.

Falta de resultados medibles y sostenibles
A pesar de los recordatorios y requerimientos emitidos, no se observa un incremento

sustancial en los indices de recuperacion de cartera ni un plan de accion robusto que
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permita proyectar la reduccién progresiva del saldo en mora. Esto denota una gestion
insuficiente frente al alcance y objetivos previstos contractualmente.

Impacto financiero

La ineficiencia en la recuperacion de cartera afecta directamente la liquidez del
sistema, comprometiendo la capacidad de poder apropiar estos recursos para parte
de las obligaciones que a la fecha tiene EICVIRO ESP

Seguimiento permanente por parte de EICVIRO ESP

EICVIRO ESP ha cumplido con el seguimiento y control de esta obligacion, reiterando
por diferentes medios la necesidad de ejecutar un plan de recuperacion integral y
efectivo. Sin embargo, los avances reportados por Aqualia no cumplen con las
expectativas ni con el estAndar exigido en la clausula contractual.

Necesidad de medidas correctivas

Ante la persistencia del bajo desempefo en la gestion de cobro dejado de hacerse
desde la fecha de inicio del contrato de operacion 072-2020, se ha solicitado a Aqualia
gue adopte de manera inmediata estrategias mas agresivas y focalizadas de
recuperacion, asi como la presentacion de informes mensuales con indicadores de
gestion claros, que permitan evaluar el impacto real de las acciones ejecutadas.

Matriz Indicadores

Aqualia presenta mensualmente una detallada tabla de indicadores comerciales y
técnicos, entregada durante los primeros 20 dias de cada mes. Este informe
proporciona una vision integral de los indicadores clave del mes actual, junto con un
analisis del historial para permitir un seguimiento preciso y estratégico.

Indicadores Comerciales Destacados:

Micro medicién

Al cerrar el periodo de agosto de 2025, la gestion de micro medicién ha alcanzado
logros destacados:

Micro Medicion Nominal:

Se ha logrado un sobresaliente 94.9% de precision en la micro medicion nominal,
indicando una mejora significativa en la exactitud de las mediciones.

Micro Medicién Efectiva:

La eficacia de la micro medicién ha alcanzado un sélido 88,22%, demostrando la
eficacia de las mediciones realizadas.
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Total de Micro medicién:

La infraestructura de micro medicién cuenta con un total de 23,677 medidores instalados.

Medidores en Funcionamiento:

Actualmente 22,008 medidores estan en pleno funcionamiento.
Medidores Instalados:

Durante los meses de julio y agosto, se han instalado un total de 414 nuevos
medidores, fortaleciendo la capacidad de medicion y la cobertura de la red.

Usuarios Facturados:

Se ha logrado facturar a un total de 24,946 usuarios por acueducto y un total de 28,971
usuarios por alcantarillado, indicando una gestién efectiva de la facturacién y un
alcance considerable en la comunidad.

Facturacion

En relacibn con los indices de facturacion, registramos una facturacidén
promedio de $1.569.348.959 millones, abarcando todos los conceptos asociados,
como cargos fijos, cortes, reconexiones, suspensiones y reinstalaciones. El total de la
facturacion base alcanza la cifrade $1.648.512.104 millones. Ademas, se ha facturado
a un total de 24,946 usuarios del servicio de acueducto, con un volumen de 318,643
M3 y a 28,971 usuarios del servicio de alcantarillado, con un volumen registrado de
390,975 M3.

Recaudo o ingresos

Aqualia esta enfrentando una problemética significativa en el @mbito de la recaudacion
y la facturacion. Esta circunstancia ha dado lugar a una acumulacion total de cartera
por un monto de $14.525.935.035 el acumulado desde abril 2020 a 31 de agosto de
2025.

Este fendmeno plantea desafios cruciales, ya que las pérdidas en la cartera y el
incremento en la deuda pendiente de pago impactan directamente en la capacidad de la
empresa para mantener operaciones eficientes y ofrecer servicios de calidad. La
identificacion y abordaje proactivo de las causas subyacentes de esta probleméatica
son esenciales para revertir esta tendencia y garantizar la sostenibilidad financiera a
largo plazo.
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FACTURACION VS RECAUDO
PERIODO FACTURACION RECAUDO INCREMENTO DE
CARTERA ENERO —
DICIEMBRE 2024
2024
Enero 1,442,546,231.00 1,090,827,325.00 351,718,906.00
Febrero 1,477,710,702.00 1,131,345,463.00 346,365,239.00
Marzo 1,473,617,311.00 1,036,399,813.00 437,217,498.00
Abril 1,559,912,892.00 1,110,756,191.00 449,156,701.00
Mayo 1,562,659,618.00 1,237,984,796.00 324,674,822.00
Junio 1,518,612,583.00 1,098.948.541.00 419,664,042.00
Julio 1.463,452,582.00 1.007.483.583.00 455,968,999.00
Agosto 1,570,240,530.00 1.304.205.205.00 266,035,325.00
Septiembre 1,370,511,929.00 988,674,979.00 381,836,950.00
Octubre 1,411,749,493.00 1,314,808,779.00 96,940,714.00
Noviembre 1,549,804,584.00 1,279,748,085.00 270,056,499.00
Diciembre 1,493,229,707.00 1,411,628,839.00 81,600,868.00
TOTAL 3,881,236,563.00
PERIODO FACTURACION RECAUDO INCREMENTO DE CARTERA
ENERO — AGOSTO 2025
2025

Enero 1,440,199,753.00 1,248,684,528.00 191,515,225.00
Febrero 1,394,147,546.00 1,364,886,031.00 29,261,515.00
Marzo 1,434,888,490.00 1,417,858,534.00 17,029,956.00
Abril 1,565,560,598.00 1,250,038,572.00 315,522,026.00
Mayo 1,637,994,642.00 1,465,477,277.00 172,517,365.00
Junio 1,670,984,349.00 1,342,281,402.00 328,702,947.00
Julio 1,641,927,882,51 1,454,525,106.00 187,402,776.51
Agosto 1,648,512,104.00 1,348,792,604.00 299,719,500.00
TOTAL 1,541,671,310.51

Cartera de Aqualia

A raiz de la problemética anteriormente mencionada, la cartera de Aqualia ha alcanzado una
cifra alarmante de $14.525.935.035,00. Este incremento significativo se debe tanto al mal
recaudo como al aumento en la facturacion durante los Ultimos periodos. Estas condiciones
adversas han generado un impacto negativo en la situacion financiera de la empresa, planteando

desafios considerables en

términos de

liquidez y gestion de deudas pendientes.

Este monto elevado en la cartera refleja una acumulacién de deudas por parte de los usuarios, lo
cual compromete la capacidad de Aqualia para cumplir con sus obligaciones financieras y
operativas de manera Optima. La empresa se encuentra en la necesidad imperante de
implementar estrategias efectivas de recuperacion y recaudo, asi como de abordar las causas
subyacentes que contribuyen a este aumento en la deuda acumulada.
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El andlisis detenido de las practicas de recaudo, la revision de politicas de facturacion, y la
implementacién de medidas correctivas se perfilan como pasos criticos para revertir esta

tendencia y restablecer la estabilidad financiera de Aqualia. La pronta atencién a estos desafios
es esencial para asegurar la sostenibilidad y el buen funcionamiento continuo de la empresa.

RELACION DE CARTERA
EICVIRO AQUALIA
4.359.347.651,52 14.525.935.035,00

CONCEPTO
Cartera

TOTAL
18.885.282.686,52

CARTERA EICVIRO

La empresa EICVIRO ESP se enfrenta actualmente a una cartera de 4.359.347.651,52 y el
proceso de recaudo se gestiona a través del ente recaudador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO
ESP. En este contexto, el promedio de recaudo oscila entre 20 y 25 millones de pesos mensuales.
Cabe destacar que, de acuerdo con la clausula 13.6 estipulada en el contrato 072/2020, es
necesario aplicar un descuento del 20% sobre el monto recaudado.

CONCILIACION RECAUDO CARTERA
EICVIRO ANO 2024

RECAUDO TOTAL

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO EICVIRO
ENERO 7.471.003,08 6.977.445,75 14.448.448,83
FEBRERO 9.020.435,00 8.267.513,00 17.287.948,00
MARZO 9.060.312,40 6.630.933,13 15.691.245,53
ABRIL 6.574.259,91 6.568.157,70 13.142.417,61
MAYO 15.449.232,96 12.167.819,63 27.617.052,59
JUNIO 4.039.603,70 4.517.779,80 8.557.383,50
JULIO 6.300.079,42 4.869.471,74 11.169.551,16
AGOSTO 6.002.030,00 5.111.346,00 11.113.376,00
SEPTIEMBRE 7.539.910,56 4.453.895,41 11.993.805,97
OCTUBRE 8.781.522,00 6.816.367,00 15.597.889,00
NOVIEMBRE 8.522.083,12 4.364.236,22 12.886.319,34
DICIEMBRE 7.128.772,00 5.862.351,00 12.991.123,00
TOTAL 95.889.244,15 76.607.316,38 172.496.560,53

EICVIRO ANO 2025

RECAUDO TOTAL

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO EICVIRO
ENERO 9.070.554,67 7.335.233,05 16.405.787,72
FEBRERO 13.456.991,13 9.458.222,46 22.915.213,59
MARZO 18.640.857,04 14.235.373,87 32.876.230,91
ABRIL 16.794.838,51 10.125.663,38 26.920.501,89
MAYO 17.533.934,21 11.638.241,02 29.172.175,23
JUNIO 18.309.335,88 9.868.223,02 28.177.558,90
JULIO 17.030.779,41 10.926.995,96 27.957.775,37
AGOSTO 13.597.332,06 9.418.639,97 23.015.972,03

TOTAL 124.434.622,91 83.006.592,73 207.441.215,64
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Esta disposicion contractual tiene un impacto directo en los ingresos netos percibidos por
EICVIRO ESP, lo cual puede influir en su capacidad financiera y en la gestién de la cartera. La
empresa se encuentra ante el reto de optimizar su proceso de recaudo y, al mismo tiempo,
ajustarse a las condiciones contractuales establecidas para garantizar una operacion eficiente y
sostenible. La atencion a estos aspectos contractuales y financieros resulta esencial para el
equilibrio econémico de la empresa a corto y largo plazo.

Pagos en linea

Un centro de pago virtual ofrece comodidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
permitiendo a los clientes realizar transacciones desde cualquier lugar. Ademas, mejora la
seguridad de las transacciones, reduce costos operativos al eliminar la necesidad de ubicaciones
fisicas y automatiza procesos, lo que resulta en una mayor eficiencia. También amplia el alcance
geografico de la empresa al llegar a clientes en areas remotas.

LINK DE PAGO:https://api.openpay.co/vl/mawv9ggllvsrivOinOmo/open-checkout

Chat bot

Es beneficioso porque esta disponible las 24 horas, responde rapidamente a las preguntas
frecuentes, reduce costos al automatizar tareas, es escalable para manejar mdultiples
conversaciones, recopila datos utiles y puede ofrecer experiencias personalizadas a los clientes
Numero: 3188134072

Campafias de Aqualia al barrio

EICVIRO ESP realiza acompafamiento en estas campafias que buscan un acercamiento
social a los sectores més alejado de las oficinas de atencion al cliente. Logrando trabajar de la
mano con los diferentes presidentes de juntas de acciébn comunal, serian el puente de
acercamiento con cada una de las comunidades que ellos representan. Esta gestion se esta
divulgando a través de volantes, perifoneo en los barrios donde se lideran las campafas. En
acompafiamiento de los diferentes presidentes de junta de accién comunal.

Comités de seguimiento y supervisiéon contrato de Operacién 072-2020
Comité Técnico:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Daiios reportados en redes de acueducto y alcantarillado
2. Mantenimiento a redes de alcantarillado
3. Seguimiento a cronograma de distribucion de turnos para la prestacién de servicio de
acueducto
Seguimiento a planes de contingencias
Produccion mensual de agua en m3
Agua facturada durante el mes
IPUF para del mes
Consumos de energia por cada uno de los sistemas de bombeo
. Consumos de quimicos
10. Costos de quimicos y energia
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11. Continuidad, IRCA

12. Dafos en acueducto

13. Dafios en alcantarillado y tiempos promedio de atencién en los dafios en acueducto y
en alcantarillado

Comité de Obras:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Monitoreo de plan de obras a ejecutar

2. Se monitorea la calidad de las obras en ejecucion

3. Se supervisa la viabilidad de las obras para el cumplimiento de cobertura, se priorizan
sectores que no cuenten con redes Optimas

4. Seguimiento a desarrollo en la ejecucion de obras POI

5. Evaluacién de proyeccién de obras de inversion a ejecutar POI

Comité Comercial:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Se supervisan los maestros de facturacion

2. Valores corrientes facturados detallados por servicio de acueducto, Alcantarillado

3. Se realiza seguimiento a los PQR realizados por los usuarios

4. Se hace seguimiento al cumplimiento de los indicadores de cumplimiento de acuerdo al
contrato de operacién 072-2020

5. Se realiza monitoreo del cumplimiento de micro medicidn efectiva.

6. Indice de reclamos de los usuarios.

7. Usuarios discriminados al final del mes, usuarios suspendidos y cortados

8. Consumo discriminado por tipo de usuarios, Lecturas cero, agua facturada por
acueducto y par alcantarillado

9. PQR, evolucion de las mismas, atencion, impacto de las campafias sociales.

Cordialmente,

MAIRA PEREZ
Gerente EICVIRO ESP

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 166
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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